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1/ RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Condicionantes de la Innovacién, accion enmarcada
dentro del proyecto que la Confederacion de Empresarios de Mdlaga
estd llevando a cabo y que tiene por nombre “Acciones de Mejora
Competitiva del Tejido productivo de la provincia de Mdlaga”, consiste
en un andlisis del grado de innovacion de las empresas que desarrollan
su actividad en la provincia de Mdlaga. Para su desarrollo se ha
combinado una técnica cuantitativa: la encuesta y una cualitativa:
grupos de discusion. En ambos casos, se ha intentado desagregar y
buscar una dispersion territorial  que hiciera  suficientemente
representativos los datos del total del tejido productivo. Asimismo, el
dnimo del propio informe desde su conceptualizacidon ha ido mds alld
del andlisis y se ha centrado en aportar propuestas para seguir
generando posibilidades de desarrollo socioecondmico que permitan a
las empresas salir de la situacion actual comprendiendo el valor de

innovar mas alld del sentido estrictamente tecnoldgico.

En definitiva, el desarrollo de este trabajo a través de la combinacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas, ha permitido sentar las bases de
la colaboracion entre empresas-instituciones locales-asociaciones
empresariales marcando objetivos comunes para el desarrollo socio
economico, entendiendo que dada la situacion actual de globalizacion
e intercomunicacion e interconexion de mercados, culturas, habitos de
consumo, efc. es necesario de potenciar el uso de metodologias

abiertas (innovacion abierta/open innovation o 360°) para favorecer la

M

malaga.es diputacion



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVI,\CI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

identificacion de sinergias, optimizacidn de recursos econdmicos,
humanos, medio ambientales y alinear intereses y objetivos
empresariales para un desarrollo competitivo del tejido empresarial

provincial.

A través del andlisis cuantitativo se ha valorado el nivel de
innovacion de las empresas malaguenas asi como la predisposicion
para la puesta en marcha de un plan de innovacién en su organizacion,
detectando elementos facilitadores y barreras en esa toma de
decisiones e implantacidon de medidas innovadoras: solvencia
financiera, falta de conocimientos, insuficiente capacidad técnica del
personal para ponerla en marcha, apoyo de organismos publicos, etfc.

son algunos de los elementos analizados.

Complementariamente, a través de la organizacion de grupos de
discusion desagregando el territorio en las distintas zonas de la provincia
se han determinado las dreas de innovacion asi como propiciar la
generacion de oporfunidades en los distinfos puntos. Esta técnica de
investigacion ha sido especialmente enriquecedora ya que cuenta con
un enfoque de desarrollo de abagjo-arriba donde los agentes mds
representativos a nivel empresarial o dinamizadores econdmicos de las
distintas dreas geogrdficas han tenido que realizar un andlisis de

reflexion y creatividad dirigido.

Los resultados obtenidos se consideran Utiles habiéndose tratado vy
concenfrando la informacion clave en un apartado denominado

<Horizonte Estratégico> que permite al tejido productivo y a los

M
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organismos de apoyo al desarrollo socioecondémico de la Provincia,
destacando a la Confederacion de Empresarios de Mdlaga y a la
Diputacion Provincial de Mdlaga, dirigir acciones especificas de ayuda
y apoyo a las pymes en sus procesos de innovacion. Cuanto menos,
estas ideas servirdn para la toma de decisiones y establecimiento de

prioridades en las actuaciones en los distintos territorios.

Del mismo modo, se pretende que el informe aumente el grado de
innovacion en las empresas malaguenas, qasi como promueva un
cambio de perspectiva en la que el empresariado asuma que la
innovacion es una cuestion clave para la competitividad empresarial
independientemente del sector y la dimension. Para cumplir este
objetivo la difusion del informe serd una de las cuestiones prioritarias,
haciéndolo extensible y poniéndolo en conocimiento en toda la

Provincia.
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2/ ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INNOVACION EN EL TEJIDO
PRODUCTIVO DE LA PROVINCIA DE MALAGA

2.1 / INTRODUCCION. ELECCION DE LA TECNICA CUANTITATIVA

Dado que el objetivo del Informe es conocer el nivel de innovacion
del tejido productivo de la Provincia de Mdlaga asi como identificar
barreras y facilitadores ha sido pertinente recurrir a una técnica
cuantitativa: la encuesta. La recogida de informaciéon derivado de esta
técnica nos permite tratar la informacién primaria recogida desde una
vertiente mds estadistica a fravés de la ponderacidon de las respuestas
recogidas a una muestra representativa y desagregada por territorios
de empresas de la provincia. En el punto de partida del estudio, se ha
querido analizar la existencia de diferencias en el perfil innovador del
tejido productivo o la relaciéon con determinados frenos o facilitadores
para innovar segun el punto geogrdafico de Mdalaga donde desarrollasen
su actividad. En definitiva, se trata de tener un criterio numérico o
ponderado que permita comparar si existen diferencias mds o menos

significativo respecto a otro en funcion a las respuestas de la muestra.

La técnica de la encuesta en la investigacion no requiere excesiva
explicaciéon sobre sus potencialidades y limitaciones, si bien, se tratardn
con detalle las particularidades del diseno y cuestiones claves para su
aplicacion en este proyecto. El equipo de investigacion se ha
compuesto por personal técnico especializado de la Confederaciéon de

Empresarios de Mdlaga pero se ha contado con el apoyo,

M
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especialmente para el proceso de encuestacion y fratamiento de datos

de la empresa de consultoria CAELA.

En todo caso, como se ha adelantado, se recurre a una combinacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas para enriquecer la informacion y

las conclusiones de este informe en una fase posterior.

Respecto al enfoque del andilisis cuantitativo es conveniente destacar
que se han tomado como referente tanto los indicadores de [+D de la
OCDE como la encuesta anual de innovacion que realiza el INE. En todo
caso, conociendo la composicion del tejido productivo de la provincia
de Mdlaga asi como considerando clave que la innovacion no puede
restringirse Unicamente a la tecnologia y al 1+D de forma estricta se
propone un cuestionario mas flexible y sencillo que sin perder rigor haga
mds accesible la participacion de las empresas, cualquiera que sea su

dimension y actividad.

Sin lugar a dudas, la aplicacion de una encuesta a través de muestreo
aleatorio por conglomerados nos permite conocer la composicion
general del tejido productivo de Mdlaga en su conjunto y comprobar
que la innovacion no estd asociada a un territorio o a un sector sino que
en su concepto mds transversal se trata mds bien de una cuestion de
predisposicion, apuesta estratégica de la organizacién y capacidad

creativa aplicada a la rentabilidad.

M
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2.2 / OBJETIVOS

El andlisis de los condicionantes de la innovacion a fravés de la
encuesta tiene como principal finalidad conocer la capacidad de
innovacion en las empresas de la provincia de Mdlaga segun su estado
actual asi como identificar barreras y facilitadores que encuentran en el
dia a dia de sus decisiones sobre puesta en marcha de proyectos de

innovacion.
Los objetivos fijados han sido:

e Conocer el perfil innovador de las empresas de la provincia
especialmente a fravés de las infraestructuras TIC y gastos en
[+D+i.

e |dentificar barreras y facilitadores del tejido empresarial para

afrontar acciones innovadoras en sus productos y servicios.

Estos dos objetivos pueden sintetizarse en uno mdas global: conseguir
una imagen de la capacidad competitiva a través de la innovacion del
tejido productivo asi como, a fravés de la informacion obtenida, poder
plantear formulas que minimicen las barreras a la innovacion vy

fortalezcan los facilitadores a la misma.

M
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2.3 / DESCRIPCION DE LA TECNICA. METODOLOGIA

La aplicacion de la técnica de la encuesta a nivel de cuantitativo
en este proyecto se ha desarrollado segun las consideraciones

generales siguientes:

e El cuestionario se ha disenado como el instrumento de evaluacion

directa para los objetivos definidos para el estudio.

e Para el diseno del cuestionario se ha recurrido a los estndares de
indicadores propuestos por la OCDE asi como los aplicados por el
Instituto Nacional de Estadistica en la encuesta anual de
Innovacion empresarial. En todo caso, se ha realizado una
simplificacidon y adaptaciéon para hacer mds asequible el
cuestionario a las empresas y, en consecuencia aumentar el nivel
de colaboracion gracias a una encuesta mas clara y sencilla. Los
bloques temdaticas en los que se ha estructurado el cuestionario
son los siguientes:

o ldentificaciéon: Este apartado estaba compuesto por 5 items,

todos ellos dirigidos a conocer el perfii general de la
empresa: sector de actividad, CNAE, categoria de la
empresa segun su volumen de facturacion y nimero de
empleados (clasificacion de micropyme, pequena
empresa, mediana empresa o gran empresa de la UE), ano
de constitucion de la compania y dmbito de actuacion

(provincial, autonédmico, nacional o infernacional).

M
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o Infraestructuras TIC: Compuesto por 10 preguntas

dicotdmicas (Si/No) que dan una vision general de qué tipo
de dispositivos, avances tecnoldgicos e infraestructura TIC
disponen las empresas de la provincia de Mdlaga. Enfre los
items se encuenfran: conexidn a internet, portal web,
facturacion electronica, ERP, CRM, herramienta de

digitalizaciéon y gestion documental, comercio electronico...

o Gastos en Investigacion, Desarrollo e Innovacion: Aqui se

trata de discernir qué ftipo de inversiones en innovacion
acometen las empresas de Mdlaga: I+D interna, [+D externa
(subcontratada), adquisicion de maquinaria, software o
hardware, adquisicion de otros conocimientos externos
(patentes, licencias...), formacidon para actividades de
innovacion, introduccién de innovaciones en el mercado u
otras actividades de innovacion (estudios de viabilidad,
prototipos...). En este caso, las empresas tenian que senalar
si desarrollaban cada uno de estos fipos y en caso
afirmativo indicar el importe aproximado en miles de euros.
Este bloque es el que encuentra una estructura simplificada
mds proxima al enfoque de la encuesta de 1+D del INE,
orientado en este caso a la naturaleza particular del tejido

productivo de Mdlaga.

M
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o Barreras v facilitadores de la innovacion: Se identifican los

elementos que favorecen o inhiben la innovacién asi como
su poder de influencia utilizando escalas de 5 puntos que

van de <Muy Influyente> a <Muy poco Influyente>.

e Con la infencidén de conseguir un mayor indice de respuesta por
parte de la muestra se ha optado por la invitacion a participar a
las empresas a fravés de e-mail pero haciendo posible el acceso
al cuestionario online que permitia cumplimentarlo en una sola o
varias fases asi como enviar directamente las respuestas a una
base de datos que ha facilitado el proceso de recopilacion vy
codificacion de respuestas para su posterior tratamiento

estadistico.

e La eleccion de la muestra se ha realizado mediante la seleccidn
de las unidades de muestreo con un método probabilistico. En
este sentido, todas las empresas censadas en el tejido productivo
de todo el territorio provincial tenian las mismas probabilidades de

participar en el estudio.

En todo caso, conviene senalar la dificultad de acceder a un
censo univoco de empresas de la provincia con los datos de
contacto para establecer la muestra a partir de una poblacion
perfectamente identificada. Se han tomado como referente los
datos publicados sobre la poblacién empresarial de la provincia
del Registro Mercantil, la Seguridad Social asi como de Informes

Socioecondmicos de organizaciones de referente en esta materia

M
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y estadisticas oficiales, sobre el nUmero total de empresas (107.385

empresas’).

e EIl método de muestreo utilizado ha sido aleatorio por
conglomerados estratificado. Esto es, la investigacion pretendia
conocer el perfil innovador del fejido productivo pero queria
valorar la existencia de diferencias segun la zona geogrdfica de
ubicacién de la empresa dentro de la provincia y, en todo caso,
aun si éstas fueran poco significativas, que la muestra no se
concenfrara en nucleos urbanos sino que siguiera un criterio de
dispersion suficientemente representativo en toda la provincia
para que los resultados fueran generalizables y extrapolables en

términos generales.

e El nUmero de empresas consultadas en diversas oleadas o etapas:
65.000 empresas. No obstante, el tamano muestral final de esta
investigacion ha sido de 114 empresas. Este nUmero ha sido
calculado siguiendo los criterios estadisticos exigibles en cuanto a

nivel de confianza, error y nivel de dispersion elegido.

1 Seguridad Social. Datos relativos a empresas y auténomos domiciliados en Mdlaga (2012) y

porcentaje en Andalucia segun CNAE-2009 y IAE (2012).

malaga.es diputacion



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVACI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95%
k"Z*ptq*N
n=
(e"*(N-1))+k"**p*q

*Nivelde confianza: 80%
=K 1,28
*Error asumido (2): 6%
*Marco: 107.385

*n=114 empresas.

Datos técnicos sobre cdlculo de la muestra.

Si bien la muestra oOptima estadisticamente estaba en 114
empresas, asumiendo el indice de respuesta, posibles
cuestionarios con valores nulos o invalidados por incoherencias se
distribuyd el cuestionario a 228 empresas. Para la captacion de la
muestra se ha procedido de la siguiente manera:

o Adquisicion de base de datos de empresas de Mdlaga.

o Complementacion y cruce con bases asociativas de CEM.

o Difusibn para aumentar alcance y curiosidad sobre el
proyecto tanto en redes sociales como en la plataforma de
noticia de empresarios de Mdlaga junto con la solicitud de
apoyo a organismos de apoyo empresarial como la Unidad
de Creacion de Empresas de la Universidad, Promdlaga vy
cada una de las asociaciones territoriales y sectoriales de la
provincia de Mdlaga.

o Las empresas han recibido llamadas tfelefonicas en fres
oleadas de 15 dias.

o Adicionalmente, dado que los grupos de discusion se han

desarrollado de forma paralela a la distribucion del

M
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cuestionario, se ha incluido a algunos empresarios/as que
han mostrado interés en formar parte del estudio,
intentando en todo caso, que se respetaran los criterios de

dispersion geogrdfica...

Aunqgue la unidad estadistica clave son las empresas, por el tipo
de informacidon requerida en este informe, se ha infentado que las
encuestas fueran dirigidas a gerentes de las empresas,
enfendiéndose desde el equipo de investigacion que eran los
informantes claves. En todo caso, los perfiles objetivo que se han
dado por validos para responder las encuestas han sido:

- Socios/Gerentes o gestores de la empresa.

- Responsables de 1+D.
El andlisis de datos y la explotaciéon se ha realizado mediante el
programa de cdlculo SPSS de IBM asi como con el apoyo de hojas

de cdlculo excell.

Etapas de la investigacion cuantitativa:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

Septiembre

1

2 |3 (41 |2 3 401 (2|3 |41 (2|3 |41 |2 |3 (41 |2 |3 |41 |23 4

Coordinacién
General

X

X | X | XfX X X XEX | XX | XEX | X | X | XEX| X ]| X]|XEX|X|X]|XEX]|X|X]X

Fase documental

Fase experimental

Diseno del
cuestionario

Pretest

Desarrollo /
optimizacién y
prueba de
cuestionario online

==l |\
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Encuestacion

Refuerzo telefénico

Encuestacion

Recopilacion de
datos

Andlisis estadistico

Explotacién de
datos y
conclusiones

Redaccién informe
de resultados

2.4 / CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En este apartado Unicamente se presenta una imagen general del

tejido productivo de la provincia segun criterios generales de ubicacion,

tamano, etc.

Ubicacion geogrdfica de la empresa

Con el objeto de que el estudio fuera representativo para toda la

provincia, desde el diseno de la investigacion se ha frabajado en una

distribucion por ubicacion que no se cenfrase en la capital ni en

parques tecnoldgicos o polos empresariales/ industriales. En cualquier

caso, la evidencia del censo empresarial pone de manifiesto que la

capital y la Costa del Sol Occidental concentran el mayor nicleo de

actividad econdmica, al menos teniendo en cuenta a nUmero de

empresas, seria necesario realizar andlisis complementarios sobre el

volumen de actividad o facturacion

para zonas con capacidad

competitiva alta como Antequera o el Valle de Guadalhorce.

20
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Se ha intentado hacer una exirapolacion entre la densidad
empresarial de la provincia con la composicion por zona geogrdafica en
la totalidad de la muestra. Para ello se ha seguido un criterio de division
extensible y de aplicacion para los grupos de discusion, compuesto por
seis zonas: 1) Mdlaga capital, 2) Axarquia, 3) Costa del Sol Occidental,
4) Serrania de Ronda vy Sierra de las Nieves, 5) Antequera, Nororma y

Guadalteba y 6) Valle del Guadalhorce.

B Axarquia
® Costa occidental
Mdlaga Capital

H Ronda

u Valle del Guadalhorce

B Antequera

56%

Distribucién de la muestra por ubicacién de sede principal en la provincia de Mdlaga

‘M
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Sector de Actividad

La distribucion de la muestra por sector de actividad refleja la
composicion del tejido productivo de la provincia de Mdlaga en torno
al sector servicios, desagregando en este grupo al Turismo y ofras
actividades de ocio. Asimismo, el comercio vy la construccion junto con
actividades inmobiliarias tienen un peso significativo. Por su parte, las TIC
y la industria, principalmente agroalimentaria, completan en el

escenario competitivo de la provincia.

Acflividades profesionales, cientificas y 1écnicas | 11.4%
Comercio : 11L.4%

Ofras actividadeseconGmicas 0.8/%

Educacién : 0.87%

Actividadessanitarias y de servicios sociales 7.8%
Indusiria manufacturera-fabiicacion 1 &1%
Tecndogias de la Infarmacién y la Comunicacién : 52%
Turismo, actividades recreativas, artisticas y de enfrenamiento | 13.1%

Agricultura, ganaderia y sivicultura. 2.6%

Almacenamiento, logistica y fransporte ,38%
Construccién, Promocién Inmobiliaria, Actividadesinmobiliarias 11L.4%

Ofrasservicics y aclividades financierasy seguros 254%

V] 5 10 15 20 25 30

Distribucién de la muestra por sector de actividad.

Adaptacién/ reagrupacion por coddigos CNAE

Clasificacion por tamaio de la empresa

Se refleja en el grdfico la composicion del tejido productivo de la
provincia, en su mayoria compuesto por micropymes y seguido con
bastante distancia por pymes y medianas empresas. Si bien, esta
distribucion es muy similar a la del resto del territorio nacional, conviene

destacar que la representatividad de micropymes (menos de 10

=S |
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trabajadores, incluyendo también proyectos de autoempleo con un
solo auténomo) es significativamente superior al de otros puntos de
Espana. En todo caso, en el siguiente bloque se realizardn andlisis
bivariantes que pondrdn de manifiesto que la dimensidén de la empresa
no condiciona la capacidad de innovacion, si bien si puede afectar al

volumen de gasto o inversion que se puede dedicar a este respecto.

15%

10%

B Medicnaempresa
B picroPyhES
FPequeficemprasa

Clasificacion de empresas de la muestra por tamano

(volumen facturacién/ne trabajadores)

Aio de constitucion

El ano de constitucion se incluyd en el cuestionario como variable
de interés para analizar su influencia sobre el nivel de innovaciéon. De
forma general la distribucion de empresas de la muestra segin su

trayectoria temporal en el mercado es |la siguiente:

cenm \/I

CONFEDERACION . > 7
malaga.es diputacion
DE EMPRESARIOS 9 P

DE MALAGA
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106 A
53 52
53 1 —=
/
0 T T

Entre 1953y 1979  Enftre 1980y 1999  Entre 2000y 2012

—=— Ano de constitucion

Muestra desagregada por ano de constitucién

Ambito de actuacién
Todas las empresas participantes en el estudio tienen su sede
principal en algun punto de la provincia de Mdlaga pero se considerd

oportuno desagregarlas segun su dmbito de actuacion.

m E:xclusivamente
autondrmico

Excluzivamente
hacional

Exclusivamente
ELrOpED

Exclusivamente
Inte ra cio nal

Todos los ambitos

m Autondmicofmacional

B AutondmicoMacional
fPaises Eurapeos

18%

MacionalPaises

Eurapeos
Distribucion en porcentaje, por segmentacion del dmbito de actuacion de las empresas

participantes, en la provincia de Mdlaga (%)

malaga.es diputacion
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2.5 / PERFIL INNOVADOR DE LAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE
MALAGA

Para presentar el perfil innovador de las empresas de la provincia
de Mdlaga se hace uso tanto de los items del cuestionario incluidos en
el bloque de <Infraestructura TIC> y <Gastos e Inversion en |1+D+i> como
a través de cruces entre las variables que identificaban la muestra de
empresas con alguna de estas variables de forma individual. Esto nos ha
permitido no solo tener una percepcidon general sobre el tejido

productivo sino extraer algunas conclusiones interesantes.

En primer lugar se realiza una desagregacion de la muestra segun
la infraestructura TIC de Ia que disponen, comprobdndose que el nivel
de penefracidon de ciertas tecnologias bdsicas con Internet o la
posesion de una pdagina web es comun casi al total de la poblaciéon de
empresas analizadas. Ofras como los sistemas de gestion empresarial o
los sistemas de gestion de clientes (CRM), aungque en menor proporcion,

también son representativos (29%).

Capaacidad Tecnol&gica

0.75 1

B Conexién a Infemet = Portalweb
Cerlificado digital B CRM

= FRP Gestién decumental

u Inferachia con la administraciéon Facturacién
Comercio electrénico Acceso clientes

Distribucién de la muestra segun infraestructura TIC

=l
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Observandose desde una vision critica en el grdfico, la incidencia de
cada una de las infraestructuras incluidas en este bloque, se destaca lo

siguiente:

e La conexidn a internet es un valor bdsico para las empresas de la
provincia y se hace notar que el 62% interactia con la
administracion publica mediante el uso de la banda ancha. Este
mismo porcentaje 1o representan aquellas companias que
poseen certificado digital. Se puede presuponer cierta relacion
enfre las gestiones con la administracion y la posesidon de firma

digital.

e Si bien el nimero de empresas que poseen web es elevado
(20,3%) sigue sorprendiendo que hay aun 9,6% de empresas que
no poseen portal web y un 71% que solo lo utiliza solamente
como canal de informacidn para ofrecer sus servicios Yy/o
productos, con lo que no se ha alcanzado el nivel de madurez
tecnoldgico deseable. Las empresas de la provincia todavia
pueden aumentar su nivel de aprovechamiento en la red
utilizando y adaptando sus web también como medio de
comunicacién interactivo, de atencién al cliente. Como ejemplo
podemos indicar que solo un 33% de las 90,3% empresas que
tienen web incluyen una seccidn especial para que los clientes
puedan tener servicios de valor anadido como zona privada,
seguimiento de pedidos, etc. En definitiva, quedan algunos pasos

que dar para que el tejido productivo malagueno aproveche la

M
: mélag;a .es diputacion

26



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVI,\CI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

infraestructura TIC para implementar las propuestas de la

innovacion colaborativa con todos sus grupos de interés.

e 5 de cada 10 empresas utilizan un sistema de gestion documental
y de digitalizacion de documentos avanzado. Esto apunta a que
la optimizaciéon de la gestion de la informacién, el acceso remoto
y criterios de eficiencia y sostenibilidad empiezan a tener reflejo
en el tipo de innovaciones implantadas por las empresas de la

provincia.

Tras los andlisis bivariables que cruzan las variables de infraestructura
TIC y los items agrupados para identificar las empresas podemos afirmar
gue no existen relaciones estadisticamente significativas para poseer un
tipo de infraestructura u ofra y la ubicacién geogrdfica de la empresa,
el ano de constitucion y ni siquiera la dimension medida en volumen de
facturacion y nUmero de frabajadores. Podemos afirmar que el
empresario malagueno va asumiendo la incorporacion de las distintas
infraestructuras TIC de forma progresiva para mantener el nivel
competitivo vy, se presupone, estard en todo caso relacionado con el
tipo de actividad empresarial y clientes objetivo. No obstante, al tratarse
de un andlisis cuantitativo no tenemos informacion que confirme de

forma determinante estas Ultimas valoraciones.

En cuanto a los Gastos e Inversiones en 1+D+i (referidos al gjercicio
2012). Segun la clasificacion de tipo de |+D propuesto en este bloque
observamos que por orden decreciente la mads habitual es la
adquisicion de maquinaria, software o hardware (52%), seguido de

inversiones en formacion para actividades de innovacion (40%) y con

M
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poca diferencia sobre la anterior, la realizacion de actividades de 1+D+i
interna (39%). El resto de tipos son menos representativos: Infroduccion
de innovaciones en el mercado (30%), 1+D Externa (19%), oftras
actividades de innovacion (17%) vy, por ultimo, adquisicion de ofros

conocimientos para la innovacion (16%).

A confinuacién, desagregando cada tipo de actividad de inversion
en |+D se realizan andlisis pormenorizados de algunos aspectos a

destacar:

I+D interna

Se entiende por [+D interna los trabajos creativos llevados a cabo
dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos y su
empleo para crear nuevos productos o procesos nuevos y mejorados
(incluido el desarrollo de software). En el informe, el 38,6% de las

empresas acomete este tipo de actividad de |+D.

61,4%

BSI ®NO

Distribucién encuestados sobre actividades de 1+D Interna

‘M
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e El importe medio dedicado a las actividades de [+D interna por

las empresas es de 82.761,75€.

e El 61,36% de dichas empresas, alguna vez han realizado una
iniciativa de 1+D interna por importes de hasta 10.000€, con un
promedio de 3.636%€.

e El 20,45% de los encuestados dedica un importe comprendido
entre los 10.001€ y los 100.000€ y un promedio de 44.333€.

e ElI 18,18% dedica recursos en un rango de enfre 100.000€ y
1.100.000€, con un promedio de 393.045¢€.

I1+D externa

Se frata de las mismas actividades que las indicadas en el apartado
antferior pero adquiridas a organismos publicos y privados de
investigacion o a otras empresas. En este caso supone el 18,4% de las
empresas encuestadas. Este menor porcentaje refleja la dindmica
general del tejido productivo andaluz de otros estudios: la reticencia a
colaborar con terceros cuando se frata de un proceso estratégico para
la empresa, como el I+D. Las colaboraciones y/o el desconocimiento de
la aportacion que pueden hacer los agentes de I+D como la
Universidad, Centros de Investigacion... parecen adn ser una asignatura

pendiente para el empresariado de la provincia.

M
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TOTAL

Distribucidon encuestados sobre actividades de 1+D Externa

El importe medio dedicado a las actividades de |+D externa por

las empresas es de 97.121,90€.

El 38,1% de dichas empresas, alguna vez han realizado una
iniciativa de |+D externa por importes de hasta 10.000€, con un
promedio de 2.765,71%€.

El 47,6% de los encuestados dedica un importe comprendido
entre los 10.001€ y los 100.000€ y un promedio de 43.244,44€.

El 14,3% dedica recursos en un rango de entre 100.001€ vy
1.030.000€, con un promedio de 510.000%€.

30
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Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware, software avanzados
Esta es la partida de gasto/ inversion que mayor peso representa en

las empresas malaguenas (51,8%).

48,2%

TOTAL

=Sl ®"NO

Distribucién encuestados sobre Adquisicidn de maquinaria, equipos, software

A continuacion se cuantifica en miles de euros esta partida de
gasto para las empresas que reconocen haber realizado algun tipo de
inversion en esta direccion:

e El importe medio dedicado a la adquisicion de activos
relacionadas con las actividades de 1+D, por las empresas, es de
39.340,1€.

e El 69,5% de dichas empresas, alguna vez han adquirido activos,

por importes de hasta 10.000€, con un promedio de 3.523,60%€.

e El 254% de los encuestados dedica un importe comprendido
entre los 10.001€ y los 100.000€ y un promedio de 48.647,60%€.

M
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e FEl 51% dedica recursos en un rango de enfre 100.001€ vy
1.000.000€, con un promedio de 483.333,33%€.

Adquisicion de otros conocimientos externos
El 15,8% de las organizaciones encuestadas, ha adquirido patentes,
licencias, invenciones no patentadas u otfros conocimientos técnicos

para su utilizacion y/o explotacion en la organizacion.

TOTAL

15.8% 84,2%

Sl NO

Distribucién encuestados sobre adquisicion de otros conocimientos externos

Como representa el grafico, el nUmero de empresas que acometen
este tipo de gasto es muy residual y refleja que el tejido productivo de la
provincia no puede presumir de tener activos intangibles de propiedad

industrial como fuente de ventaja competitiva en general.

El porcentaje de empresas que si han acometido en el gjercicio 2012

este gasto lo han hecho segun la siguiente tfendencia:

32
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e FEl 778% de dichas empresas, alguna vez han adquirido
conocimientos externos para la innovaciéon, por importes de
hasta 10.000€, con un promedio de 2.684,31€.

e EI 32% de los encuestados dedica un importe comprendido entre
los 10.001€ y los 100.000€ y un promedio de 16.000€.

e El 11,1% dedica recursos en un rango de enfre 100.001€ y
1.076.413€ , con un promedio de 613.206.50€

Formacién para actividades de innovacion

La distribucion de empresas respecto a este gasto es muy similar:
40,04%, Si, y 59,05, No. Las empresas consulfadas han realizado
formacion interna o externa de su personal, dedicada especificamente
al desarrollo o introduccidn de productos o procesos nuevos o

mejorados de manera significativa.

40,4% 59.6%

TOTAL

Sl NO

Distribucién encuestados sobre formacion para actividades

cem T\l

malaga.es diputacion

33



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVI,\CI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

A continuacion se recopila el detalle del promedio de gasto en esta

partida a nivel general y de forma individual por volumen de gasto.

e FEl importe medio dedicado a la formacidn para actividades

de innovacion, porlas empresas, es de 7.697,11€.

e El 89,1% de dichas empresas, alguna vez han realizado
actividades de formacion por importes de hasta 10.000€, con
un promedio de 2.360,37%€.

e El 8,7% de los encuestados dedica un importe comprendido
entre los 10.001€ y los 100.000€ y un promedio de 41.666,67€.

e El 2,2% dedica recursos en un rango de entre 100.001€ y
130.000€.

Introduccién de innovaciones en el mercado

El nUmero de empresas que acometen gasto especificamente
dirigido a intfroducir innovaciones en el mercado a fravés de estudios de
viabilidad, test de aceptacion de productos, publicidad de
lanzamiento, etfc. es relativamente bajo. Un 70,2% reconoce no dedicar
recursos econdmicos en esta direccidén. No obstante, hay que
interpretar con cautela este dato, puesto que no significa que el
empresariado malagueno no intfroduzca innovaciones de mercado, sino
que no se anteceden de estudios preliminares que aseguren el éxito o

minimicen el impacto negativo en el mercado. Esta informacion puede

M
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resultar bastante Ufil para proponer programas de sensibilizacion y

formacion especifica a este nivel.

70,2%

TOTAL

=SI®NO

Distribucidn encuestados sobre infroduccidén de innovaciones en el mercado

El importe medio dedicado a la infroduccion de
innovaciones en el mercado por las empresas es de
17.655,15€

El 76,5% de dichas empresas, alguna vez ha realizado
actividades para conseguir un mayor impacto en el
mercado, por importes de  hasta 10.000€, con un
promedio de 2.445,18¢€.

El 20,6% de los encuestados dedica un importe
comprendido enfre los 10.001€ y los 100.000€ y un
promedio de 44.458,33€.

malaga.es diputacion
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e El 2,9% dedica recursos en un rango de entre 100.001€ y
259.357€.

Oftras actividades de innovacion

El Ultimo fipo de inversidon en innovacion no es muy frecuente en el
caso del empresariado malagueno parficipante en la investigacion.
Exclusivamente el 16,7% de los encuestados han realizado alguna otra
actividad de innovacion, entendiéndose dentro de esta clasificacion:
pruebas, desarrollo de software rutinario, prototipos, puestas en marcha

de proyectos de innovacion.

o 83.3%

TOTAL

ESI®NO

Distribucién encuestados sobre otras actividades de innovacion

Adicionalmente, en el desglose de detalle del volumen de gasto en
esta partida se evidencia que las cantidades en términos generales son

proporcionalmente menores.

e El importe medio dedicado a la realizacidén de oftras
actividades de innovacidon no contempladas en

epigrafes anteriores, es de 25.471,42€.

M
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e FEl 68,4% de dichas empresas, alguna vez ha realizado
pruebas y estudios de viabilidad para la puesta en
marcha de proyectos innovadores, por importes de
hasta 10.000€, con un promedio de 2.955,56%€.

e El 263% de los encuestados dedica un importe
comprendido entre los 10.001€ y los 100.000€ y un
promedio de 37.800%€.

e El 5,3% dedica recursos en un rango de entre 100.001€ y
260.000%.

Como conclusion general a esta seccion de la investigacion cabe
destacar que la provincia de Mdlaga tiene un tejido productivo cada
vez mds convencido del valor estratégico de la innovaciéon, en cambio
la realizacion de inversiones en 1+D de forma estricta es mejorable. En
todo caso, la evidencia demuestra que las empresas de la provincia se
encuenfran en una continua busqueda de la mejora competitiva,
especialmente a fravés de actividades de |+D interna, formacion para
actividades de innovacién. Por otro lado, como algo rutinario se
acometen frecuentemente gastos en maquinaria, software... que
mantengan el nivel competitivo de su actividad. Son asignaturas
pendientes del empresariado de la zona aumentar su nivel de
colaboraciéon con agentes de [+D para adquirr y capitalizar el

conocimiento.

M
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2.6 / BARRERAS DE LA INNOVACION

Previa identificacion de los elementos que inhiben la innovacidon en
la empresa asi como su poder de influencia en términos comparativos
se explican las barreras que se han propuesto en este frabajo de

investigacion.

Dificultad para acceder a financiacion
externa, experiencias negativas con ayudas
publicas, y abandonos en proyectos
relacionados.

1

Desconocimiento y/o falta de Inexistencia de procedimientos

actitud de los agentes conlos de evaluacion del entorno,
que establecer Barreras detecciéon de oportunidades,
colaboraciones, dificultada Pconomicay mecanismos insuficientes de
para encontrarsocios de n 2 escucha a clientes nisistemas de
cooperacion, y Barreras deteccién deideas
autosuficiencia para generar derivadas de Barreras de
valor enlainnovacién actitudes no conocimient
colaborativas °
Barreras Barreras
:ee'::::g%:?: relacionadas
la innovacién jen ol persongy
5 3
Falta de confianza enlos resultados, Escasa cualificacion del personal
priorizacion del corto plazo en los Bameras para acometer proyectcs de KD,
resultados, filosofia de intolerancia rela:::l'r::dcs y/o estructurainsuficiente.
al fracaso, desconocimiento de la direccién Inexistencia de plan de formacién
oferta tecnolégica, asesoramiento 4 especifico, obstaculos derivados
externo poco fiable, mercado de la gestiéon del cambio y poca
objetivo no demandainnovaciones, adaptaciénalas TIC
inexistencia de organismos Reconocimiento de limitaciones en materia de
intermedios de apoyo innovacion, falta de apoyo y comunicacién

insuficiente para transmitir los cambios derivados de
laintroduccién de lasTIC's

Cada una de las barreras a la innovacidon identificadas en el
cuestionario estd compuesta por una serie de variables con lo que
cada barrera en si misma se considera un indicador. Por este motivo a
nivel del tratamiento de datos se ha optado por definir un indice

denominado <freno a la innovacién>. Este indice permite categorizar a

M
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las empresas en funcion del grado de influencia del freno existente para
acceder a la innovaciéon segun las variables objeto de estudio. Se han
establecido, de acuerdo con la escala de cada item de la escala, los

siguientes grupos:

indice de freno de la Innovacién Muy POCO
influyente.

— Indice de freno de la Innovacidn Poco influyente.

— Indice de freno de la Innovacién Sin importancia.

— Indice de freno de la Innovacion Influyente.

— Indice de freno de la Innovacién Muy influyente.

Las ventajas de utilizar un indicador de este tipo son:

— Elaborar perfiles concretos y especificos de las PYMES
de cada una de las empresas.

— Se podrdn asignar indices adicionales en andlisis
estadisticos complementarios.

— Permite desechar aquellas variables que no tengan
una relevancia en el estudio.

— Constituye un modelo de fiabilidad de los resultados
obtenidos, ya que se pueden confrontar los resultados
de los indices de freno a la innovacidn con indices de
acceso a la innovacion, y validar los resultados
obtenidos.

- Se puede mapear el resultado, extrayendo los
factores y presentdndolos en un grafico de dispersion

para el conjunto de la muestra.

M
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A continuacion se explica a nivel metodolégico codmo se procedido
estadisticamente para conocer el indice de freno de la innovacién en

cada uno de los indicadores.

Para obtener la relaciéon entre los cinco niveles de intensidad de la
innovacion y las variables del blogque correspondiente a “Barreras de la
innovacion”, hemos implementado una técnica de andlisis
mulfivariante; en concreto, hemos implementado un andlisis factorial de

correspondencias simples.

D El indice se moverd entfre un valor minimo de 0 y un valor

mdaximo de 100.

D Se ha ponderado en funcidn del grado de afectacion,
cada una de las variables que componen los diferentes
bloques del cuestionario, otorgando un peso a las

respuestas.

D Se sumardn cada uno de las respuestas, con el peso
indicado y se obtendrd el indice por cada uno de los

blogues.

D En base a las tablas de contingencia, se determinardn las
posibles relaciones existentes entre las variables, teniendo
en cuenta las posibles falta de datos que pudieran existir.

Para ello se nos valdremos de |la prueba de contraste de

M
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Chi  cuadrado para encontrar la existencia de

dependencia entre las variables analizadas.

Barreras Econémicas

Destaca este indicador puesto que un 86% de las empresas
consultadas atribuye a la dificultad de acceder a la financiacion
externa como el primer escollo a la hora de poner en marcha un

proyecto innovador.

TOTAL
86,0%

B No Si

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras econdmicas a la innovacion

Por orden de importancia, le siguen los altos costes derivados de la
innovacion, el riesgo percibido alto y en igual proporcion las

experiencias negativas con acceso a ayudas publicas.

M
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Orden de importancia en relacidén a las barreras
econdémicas hacia la innovacidén. (Cdédigo 411)

Porcentaje de

interés (%)

Dificultad de acceso a financiacidén externa.

26
(411R)
Riesgo percibido alto. (411B) 18
Altos costes derivados de la innovacién. 21
(411C)
Experiencias de abandono de proyectos de
innovacién por limitaciones financieras. 17
(411D)
Experiencias negativas con acceso a ayudas 18

publicas de apoyo a la innovacidédn. (411E)

El perfil de las empresas que no consideran la coyuntura econdmica
actual como un inconveniente para la puesta en marcha de sus
proyectos innovadores corresponde a:

e Medianas empresas, ubicadas en Mdlaga capital y Costa
Occidental, con sistemas de gestion avanzado implantado
en su organizacion y herramientas de gestion documental,
con cardcter exportador, poseen aplicaciones de
facturacion electrénica, y drea para sus clientes en la web.

e El esfuerzo de I1+D se centra en la adquisicion de maquinaria

para alcanzar alguna ventaja competitiva.

A la vista del resultado de esta barrera se convino en realizar un
andlisis bivariable entre el freno a la innovacion que supone el aspecto
economico en comparacion con la inversion mas elevada segun el
blogque tres del cuestionario: adquisicion de maquinaria, equipos,
hardware y software. Se incluye el grafico que refleja las relaciones entre

ambas cuestiones.

cem T\l
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Mapa del indice al freno de la innovacién relativo a las barreras econdmicas vs la

inversién en adquisicién de maquinaria en |+D.

Barreras de Conocimiento

El resultado sobre el grado de influencia de las barreras de
conocimiento es también muy conciso. El 74,6% consideran que estas
barreras afectan al desarrollo de proyectos innovadores en la

organizacion.

TOTAL
74,6%

® No Si

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras de conocimiento a la innovacion
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De los resultados obtenidos conviene destacar que un 35% de las
organizaciones consultadas, afiman no disponer de sistemas o
procedimientos para detectar nuevas oportunidades, evaluar vy

conocer el entorno.

Por ofro lado, segun el orden de importancia le siguen el
desconocimiento del estado de la técnica aplicable al sector de la
empresa y la ausencia de métodos para promover la creatividad de los
equipos de frabagjo. En la siguiente tabla se muestra con detalle el
porcentaje de empresas que se ven afectadas por este tipo de

barreras.

Orden de importancia en relacidén a las barreras de
conocimiento hacia la innovaciébn. (Cédigo 412)

Porcentaje de

interés (%)
No existen sistemas o procedimientos para
detectar nuevas oportunidades, evaluar y 35
conocer el entorno. (412A7)
Se conocen pocas actividades de 1la
competencia, del mercado y del estado de la 26
tecnologia y los avances técnicos de
aplicacidédn en el sector de la empresa. (412B)
Mecanismos insuficientes de “escucha” a los 16
clientes. (412C)
No se conocen ni aplican sistemas de deteccidn 23

de ideas ni métodos para promover la
creatividad de los equipos de trabajo. (412D)
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Las empresas con un indice medio de 86 de freno a la innovacion,
relativo a las barreras de conocimiento, poseen el siguiente perfil:

e Industrias manufactureras, constituidas en la
década de los 90, ubicadas en Mdlaga capital, y
comercios de la zona de Mdlaga intferior y valle
del Guadalhorce.

e No han desarrollado nunca patentes, licencias,
invenciones no patentadas u otros conocimientos
técnicos para su utilizacidon y/o explotacion en la
organizacion.

e Prefieren realizar inversiones en adquisiciobn de

aplicaciones de gestion TIC.

Para este indicador la busqueda de relaciones que se ha estimado
mas interesante ha sido la existente entre las barreras de conocimiento
a la innovacion y la adquisicion de conocimientos en 1+D (patentes,
licencias, etc.) Se ha encontrado significacion estadistica suficiente, de
forma que las empresas que se agrupan en un indice medio de freno a
la innovacion sobre el conocimiento (86,6) no realizan actividades de

proteccidén de invenciones, ni han desarrollado patentes o similares.

M
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Mapa del indice al freno de la innovacion relativo a las barreras de conocimiento

vs la protecciéon de la I+D

Barreras relacionadas con el personal

El 78,9% de las empresas de la muestra reconoce que las barreras
relacionadas con el personal le afectan directamente a su capacidad
innovadora. En todo caso, conviene matizar que casi el 30% de las
empresas admite poseer un equipo humano bien cudlificado pero
limitado a acometer proceso de innovacion porque cuentan con una
estructura insuficiente y no pueden paralizar la actividad si quieren

seguir el ritmo productivo.
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TOTAL

Distribucion de la muestra segun la percepcion de

las barreras relacionadas con el personal a la innovaciéon

Siguiendo la misma estructura que para las barreras anteriores, se
refleja en la siguiente tabla por orden de importancia cada una de las
variables que componen el indicador sobre el personal. La mds
relevante es la inexistencia de planes de formacion especificos para
capacitar al equipo humano, seguido en igual porcentaje por contar
con un personal no cualificado para desarrollar actividades de [+D vy el

nivel bajo de adaptacion a las TIC de parte del equipo.

Orden de importancia en relacidém a las barreras
relacionadas con el personal hacia la innovacién.

(Cédigo 413)
Porcentaje
de interés

Personal no cualificado para acometer el

desarrollo de actividades de innovacién y/o de 16
I+D. (413A)

Personal cualificado pero la estructura es
insuficiente. Dedicar recursos humanos al

desarrollo de las actividades relacionadas con 29

la innovacidén supone paralizar la actividad
cotidiana de la organizacidn. (413B)

No existe un plan de formacidn especifico para
capacitar al equipo humano en materia de 26
innovacidén. (413C)

El nivel de adaptacidén del equipo humano a las
nuevas tecnologias es bajo y requiere un

16
esfuerzo en formacidédn para alcanzar un nivel
superior. (41D)
Reticencia del personal a adaptarse al cambio 13

estratégico gque supone la innovacidédn. (413E)

M
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A continuacion se reflejan algunas cuestiones interesantes sobre Ias
empresas y su percepcion del nivel de influencia del personal como una
barrera directa a la capacidad de innovar:

e El 78,9% de empresas que se identifican con alguna de
las situaciones comentadas, reconocen en su mayoria,
gue no invierte en formacidon especifica en materia de

innovacion.

e El andlisis de variables entre el importe en formacion vy el
indice de freno a la innovacion 50, referido a las barreras
con el personal, revelan que son empresas micropymes,
sin departamento de |+D que dedican menos de 1.000€
anuales a formacioén especifica, desarrollan su actividad
en el ferritorio nacional, y hacen uso de las TIC para
alcanzar una mejora competitiva. Tienen domicilio en

Mdlaga capital, Axarquia y Ronda.

En este caso, se han explorado las relaciones entre las barreras
relacionadas con el personal y el importe dedicado a formacion
especifica en innovacion para los recursos humanos de la compania. La
dispersion mostrada en la figura evidencia la significacion estadistica
entre mayor grado de influencia de esta barrera y menores inversiones

en formacion.

M
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Mapa del indice al freno de la innovacién relativo a las barreras de personal

vs el importe dedicado a actividades de formacion.

Barreras relacionadas con la direccion

La forma en que la direccidon puede suponer un inhibidor a la
innovacion en la empresa es significativa, representa el 71,1%. Este dato
resulta especialmente curioso dado que los informantes clave de este
cuestionario han sido precisamente puestos directivos o responsables de

I+D de las empresas.

TOTAL

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras relacionadas con la direccidon y la innovacién

Ea O\

CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS
DE MALAGA
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La sinceridad para este indicador queda patente en datos como
que el 53% del personal gestor entfrevistado admite sus limitaciones en

materia de innovacion.

Adicionalmente, la insuficiente comunicacion sobre la direccion
estratégica de la innovacion asi como los cambios derivados de la
infroduccion de las innovaciones tecnologicas y la transmision
insuficiente del sentido de las innovaciones tecnoldgicas, asi como
trasladar de forma escasa el valor de la innovaciéon en la organizacion
son, en orden decreciente, las variables de este indicador con mas

peso.

Orden de importancia en relacién a las barreras
relacionadas con la direccién hacia la innovaciddn.
(Cédigo 414)

Porcentaje

de interés

(%)

El equipo directivo no apoya procesos de 10
innovacidén. (414RA7)

El equipo directivo transmite de forma

insuficiente el sentido y la contribucidén de 16
la innovacidédn en la organizacidn. (414B)

Insuficiente comunicacidén sobre la direccidn
estratégica de la innovacidén y los cambios 21
derivados de la introduccidén de las

innovaciones tecnoldbgicas. (414C)

La direccidén reconoce sus limitaciones en

53
materia de innovacidén. (414D)

Un 17,5% de las empresas se agrupan con un indice 42, de freno a la

innovacion, relativo a las barreras relacionadas con la direccidn, con el

M

siguiente perfil:
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e El dmbito geogrdfico donde desarrollan su
actividad es local/ autondmico y nacional, sin
actividad exportadora

e Cenfran su actividad innovadora en la
elaboracion de trabajos creativos llevados a cabo
dentro de la empresa para aumentar el volumen
de conocimientos y su empleo para crear nuevos
productos o proceso nuevos y mejorados.

e NoO cooperan con agentes intermedios de

innovacion.

Para las barreras relacionadas con la direccidn se ha visto
inferesante buscar relaciones con las inversiones acometidas en 1+D
inferna. En este caso, no existe significacion estadistica que nos permita

extraer conclusiones determinantes.
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Volumendela |

urbuja=N°empresas
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Mapa del indice al freno de la innovacién relativo a las barreras de la direccion
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Barreras derivadas de la percepcion de la innovacion

El indicador que compone la barrera de percepcion de la
innovacion nos permite extraer conclusiones especialmente interesantes
sobre la necesidad de superar el estereotipo que asocia la innovacion
estricta y Unicamente con la tecnoldgica vy la investigacion y desarrollo
de laboratorio y, en consecuencia, la necesidad de establecer como
prioridad para aumentar el nivel de innovacion del tejido productivo la
sensibilizacion, educaciéon sobre la innovacion y el enfrenamiento sobre
la capacidad de busqueda de soluciones innovadoras en cualquier tipo

de organizacion.

Casi la totalidad de la muestra (90,4%) reconoce sufrir esta barreraq, si
bien el grado de influencia cambia notablemente en unas y ofras. En
todo caso, se admite el efecto directo sobre la percepcidn de la
innovacion y la readlizacion de actividades innovadoras como

consecuencia directa.

TOTAL
9.6%
90,4%

No Si

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras relacionadas con la percepcidn de la innovacion

M
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Una de las cuestiones puestas de manifiesto en la encuesta por el
16% es que con la coyuntura actual es necesario priorizar el corto plazo
frente a los resultados que ofrecen los proyectos de innovacion. En un
mismo porcentaje, se senala la percepcidon de las empresas de
inexistencia de centfros de apoyo a la innovacion. Por orden de
importancia, le sigue la ausencia de una politica industrial empresarial
integral y la escasez de asesoramiento externo fiable. Finalmente, se
indica la falta de confianza en los resultados y la escasa rentabilidad de

los proyectos innovadores.

Orden de importancia en relacidén a las barreras
relacionadas con la percepcidén de la innovaciédn.
(Cédigo 415)

Porcentaje

de interés

5)

Se asocia directamente la innovacidén con la
Investigacidén cientifico-técnica realizada en
organismos publicos y privados de 11
investigacién, especialmente en Universidades.

(415A)

Falta de confianza en los resultados de 1la

innovacidén y la rentabilidad de convertir la 10
empresa en innovadora. (415B)

La orientacién a los resultados en la
organizacidén prioriza el corto plazo. La
innovacidén implica obtencidén de resultados a 16
medio y largo plazo y la organizacidén no puede
permitirse esa incertidumbre en la coyuntura
actual. (415C)

La empresa admite poseer una filosofia de
intolerancia al fracaso. La empresa considera
que las actividades de I+D no siempre
concluyen con resultados positivos. (415D)
Desconocimiento de la oferta tecnoldgica
existente. (415E)

Se percibe una inexistencia de centros de 16
apoyo/interfaz intermedios. (415F)

Falta de una politica industrial empresarial
integral. (415G)

Falta de informacidén y asesoramiento externo
fiable. (415H)

La organizaciédn considera gque su mercado

15

12

objetivo no demanda innovaciones. (41571)

malaga.es diputacion
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Barreras derivadas de actitudes no colaborativas

Las barreras derivadas de actitudes no colaborativas también son
reconocidas por las empresas de la muestra. En este caso por un 80,7%
de la muestra. No obstante, es objeto de reflexion que el 40% admita
que ftiene dificultad para encontrar socios de cooperacion de la

innovacion.

TOTAL
80.7%

® No Si

Distribucidn de la muestra segun la percepcién de las barreras derivadas

de actitudes no colaborativas y la capacidad de innovacidn

Desagregando cada una de las variables que componen este
indicador y por orden de importancia vemos como a la dificultad para
enconfrar socios le sigue el insuficiente conocimiento de las empresas
acerca de los agentes con los que pueden establecer relaciones para
mejorar su  capacidad  competitiva  (Universidades,  Cenftros
Tecnoldgicos...) y con cierta distancia le suceden que la empresa se
define como auténoma e independiente para crear valor. Desconfia de

las consecuencias derivadas de compartir informacién. Por Ultimo, el

M
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valor mds bajo lo representa que las empresas no son participaras de

colaborar y establecer alianzas con otros agentes.

Orden de importancia en relacidén a las barreras
derivadas de actitudes no colaborativas hacia 1la
innovacién. (Cédigo 416)

Porcentaje de

interés (%)

La empresa no es muy partidaria de colaborar vy
establecer alianzas para el desarrollo de 1la
innovacidén con otras empresas y agentes del 12
Sistema Nacional de Innovacidén (Universidades,
Centros Tecnoldgicos, etc.). (416A)
Insuficiente conocimiento de las empresas y
agentes con los que pueden establecer 33
colaboraciones para aumentar su capacidad

innovadora. (416B)

La empresa se define como autdénoma,

independiente y suficiente para crear valor.

Se desconfia de las consecuencias derivadas de 16
compartir informacidén de la compafiia con otras
empresas “colaboradoras”. (416C)

Dificultad para encontrar socios de

40
cooperacidn para la innovacidén. (416D)

Respecto al perfil de estas empresas de la muestra agrupadas
con un indice medio de 33, de freno a la innovacion, relativo a las
barreras derivadas de actitudes no colaborativas:

¢ No son empresas que invierten en actividades de
I+D externa, adquiridas a organismos publicos y
privados de investigacion u otras empresas. Se han
clasificado por su ocupacidon en este estudio

dentro del epigrafe “otras actividades”.

M
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e Por ofra parte, 1 de cada 2 de las encuadradas en
el indice, declaran tener dificultad para enconftrar

socios de cooperacion.

El cruce entre el freno a la innovacidon que suponen las actitudes no
colaborativas y el importe dedicado al desarrollo de [+D externa es muy
significafivo a nivel estadistico como puede comprobarse en la

siguiente figura:

Yolumen dela
urbuja=N°empresas

31
Ef35,1% de fas empresas,se
aqrupan en un indice con un
rango que vade 26 3 39.
26
0 10.000 20.000 30.000 40.000

Mapa del indice al freno de la innovacién por actitudes no colaborativas

vs importe en I+D externa

En definitiva, respecto a las barreras a la innovaciéon que se han
detectado en la investigacion se puede establecer un ranking segun el
grado de influencia percibido por parte de las empresas de la provincia.

Se observa que las barreras mds significativas son en orden decreciente:

M
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Las barreras econdmicas

Las barreras derivadas de la percepcion de la innovacion
Las barreras relacionadas con el personal.

Las barreras relacionadas con el conocimiento

Las barreras relacionadas con la direccidn

Por Ultimo, las barreras derivadas de actitudes no

colaborativas.

la siguiente figura se evidencia el indice de freno de la

innovacion para el tejido productivo de la provincia de Mdlaga.

B.

Econdmicas
100
B. Actitudes 80 B
no 60 L
. Conocimient
colaborativa
40 o
s
20
0
B.
Percepcion B. Personal
Innov.
B. Direccién

Valoracion del indice del freno a la innovacion
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DE LA PROVINCIA DE MALAGA

2.7 / FACILITADORES DE LA INNOVACION

Tan importante como detectar las barreras a

percibidas por el

la innovacién

empresariado de la provincia se han querido

identificar los elementos que favorecen la innovacion asi como su poder

de influencia sobre el nivel competitivo de las empresas.

Los facilitadores de la innovacion con los que se ha trabajado en el

presente estudio son los siguientes:

Conocimiento de los agentes,
programas, el entorno, el
mercado y motivaciéon
suficiente del personal para
acometerlos proyecics de
innovacion

La direccion toma en cuentaal
departamento de KD, parala toma
de decisiones y asume la
innovacion como un elemento
mofrizde competitividad de
estrategiay actividades

Siguiendo el mismo razonamiento metodoldgico

Evaluacion y planificacion de presupuestos por parte del
departamento financiero, acceso aincentivos y ayudas para
el desarrollo de proyectos innovadores, y avtosuficiencia

econdmica

1

Facilitadores
econdémicos

3 2

Facilitadores
de
conocimiento

Facilitadores
culturales

Facilitadores Facilitadores

relacionados de
conla comunicacién
direccion 3

Facilitadores
relacionadas
con el equipo
humano
4

Equipos multidisciplinares con competencias
especificas, estructurajerarquica horizontal,
yresponsable de innovacion asignado

Reconocimiento, compromisoy
predisposicion de lainnovacion
como eje clave enla
organizaciony parte
fundamental del plan
estratégico de laempresa

Departamentos alineados conla
direccion para aumentar valory
las capacidades de la innovacion
enelmercadoydentrodela
empresa. Realizacion de acciones
de seguimiento y evaluacion del
impacto de las iniciativas
innovadoras acometidas porla
compafia

que para las

barreras se ha optado por definir un indice, en este caso, denominado

"acceso a la innovacion'. Este indice nos permite categorizar a las

58
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empresas de la provincia de Mdlaga en funcion del grado de influencia

de la facilidad que perciben para acceder a la innovacion.

Se ha aplicado fambién la construccion de un indicador
<Facilitadores de la innovacion> compuesto por 5 variables, cada una
de ellas medidas segun una escala de 5 valores que miden la mayor o
menor influencia. Como podrd comprobarse al analizarse cada uno de
los facilifadores se encuentra cierta similitud con las barreras pero desde

el ofro extremo.

Facilitadores econémicos

Coherente con los resultados de las barreras econdmicas
identificadas por el empresariado malagueno el 62,3% de las
organizaciones consideran que los facilitadores econdmicos son un

elemento imprescindible para dinamizar proyectos innovadores.

37.7%

No

Distribucion de la muestra segun la percepcion de las facilitadores econdmicos

cem TNl

CONFEDERACION malaga.es diputacion
DE EMPR RIOS
DE MALAGA

vs la capacidad de innovacién
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De la informacion exiraida destaca que el 40% de la muestra
planifica y evalua la posibilidad de dedicar un porcentaje de los
presupuestos generales a la innovacion. Coincide en porcentaje el
nimero de empresas que afirma acceder a lineas de incentivos
relacionadas con el desarrollo de proyectos innovadores. Por ofro lado,
existe un 23% de empresas que son capaces de acometer proyectos de

innovacion de forma auténoma, autofinancidndolos para su ejecucion.

Orden de importancia en relacién a los facilitadores
econdémicos hacia la innovacién. (Cdédigo 511)

Porcentaje de
interés (%)
La empresa cuenta con recursos econdémicos
suficientes para autofinanciar gran parte de 23
los proyectos de innovacidén e I+D acometidos
en la organizacidén. (511A)
La empresa ha accedido a lineas de incentivos
y ayudas gque apoyan y favorecen el desarrollo 37
de proyectos innovadores. (511B)
El departamento financiero evalta la
viabilidad y planifica las posibilidades de 1la 40
innovacidén para dedicar los presupuestos que

correspondan para su ejecucidén. (511C)

El 40,4% de la muestra queda representada con empresas que se
mueven en un indice de acceso a la innovacion, referenciado a los
facilitadores econdmicos, de 32 a 80.

eDe ellas, 8 de cada 10, han accedido a incentivos,
ayudas, o subvenciones destinada a la puesta en
marcha de proyectos innovadores. Esta cuestion

refleja la relativa dependencia que existe en el caso

/
/
A -
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de nuestro tejido productivo de las ayudas para llevar

a cabo la apuesta estratégica con la innovacion.

eDichas empresas han invertido en activos por un valor
medio de 32.230,93€.

e Para este facilitador no se han detectado atributos
que caractericen a las empresas para percibirlo en

mayor o menor grado.

Respetando la misma pauta de posibles relaciones entre el
aspecto econdmico vy la inversion en adquisicidon en maquinaria se
realizd un andlisis bivariable. Al contrario que con las barreras

economicas, los facilitadores econdmicos no presentan un

comportamiento homogéneo relacionado de forma directa.
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Mapa del indice de facilitador de la innovacién econdmico

vs importe en adquisiciéon de maquinaria, software...
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Facilitadores culturales
La cultura de la organizaciéon respecto a la innovacion se confirma
como uno de los elementos claves para predisponer a la empresa a

desarrollar actividades innovadoras.

TOTAL
15.8%

= Si N

o

Distribucidn de la muestra segun la percepcién de las facilitadores culturales

vs la capacidad de innovacién

Analizando de forma desagregada cada una de las variables que
componen este indicador se evidencia que un 24% de los encuestados
confirma su predisposicion al cambio, aprovechando las oportunidades
del entorno. A continuacion, el 21% afirma que se transmita la cultura de
la innovaciéon al equipo humano es positivo para la innovacion. Este
item estd muy relacionado con la percepcidn positiva de influencia de
que todo el equipo conozca el reto y el compromiso de la innovacion
en el conjunto de la organizacién y en su actividad laboral de forma

especifica (20%). Con valores muy semejantes se encuentra la
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valoracion positiva para la innovacidén de contar con un Plan
Estratégico con el que alinear esa capacidad (18%) y la planificacion

de la generacion de ideas y proyectos (17%).

Orden de importancia en relacidén a los facilitadores
culturales hacia la innovacién. (Cédigo 512)

Porcentaje de
interés (%)

Se transmite la cultura de la innovacidn, todo

el equipo conoce que la innovacidén es un eje 21

badsico y transversal en toda la organizacidn.

(512R)

Predisposicidén al cambio con alta capacidad de

adaptacidén y aprovechamiento de las 24

oportunidades del entorno. (512B)

En el Plan Estratégico de la empresa la 18

Innovacidén es un Eje clave. (512C)

Todo el equipo humano conoce el reto y el

compromiso de la innovacidén en la organizaciédn 20

y en el desarrollo de su actividad laboral.

(512D)

Se planifica la generacidén de ideas, proyectos

que puedan suponer una innovacién para la 17

actividad empresarial. (512E)

El perfil de las empresas encuadradas con un indice de acceso a la
innovacion de 80, referido a los facilitadores culturales, son

e Empresas ubicadas en Valle del Guadalhorce, Mdlaga
Capital y Costa occidental, constituidas alrededor del ano
1995, con actividad exportadora.

e Designan inversiones en |+D interna y externa. 149.701, 30€
(por encima de la media) y 28.643, 07€ respectivamente.

e Asimismo, invierten en adquisicibn de activos para la I+D
una media de 24.271,69%€.

e Dedican un promedio de 22.038,84€ a actividades para

infroducir nuevos productos vy servicios en el mercado.
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e 7 de cada 10 empresas, disponen de un sistema de acceso

restringido para sus clientes en su web.

Facilitadores de comunicacion
El 78,9% de la muestra considera que los facilitadores de
comunicacion tienen una influencia muy alta para la ejecucidon de

proyectos innovadores.

21,1%

LN No

Distribucion de la muestra segun la percepciéon de las facilitadores de comunicacion

vs la capacidad de innovacién

El 23% de las empresas sostiene que se comunica a toda la
organizacion las actividades de innovaciéon y que se analizan las
opiniones tanto de clientes como de proveedores. En contraposicién, las
acciones de seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones

innovadores cobran menos importancia (14%).

cenm \/I
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Orden de importancia en relacién a los facilitadores

de comunicacién hacia la innovacién. (Cdédigo 513)

Porcentaje de
interés (%)
Se relacionan y se comunican a toda 1la
organizacidén los objetivos y las actividades 23
de innovacidén. (513A7)
El equipo humano conoce con precisidn su
implicacién y responsabilidad en materia de 23
innovacién. (513B)
Se conocen y consultan periddicamente las
opiniones de los clientes, proveedores.. y se
analizan para conocer las posibilidades de 23
mejora, asi como para detectar oportunidades
para innovar en el producto/servicio o
procesos. (513C)
Existen acciones de seguimiento y evaluacidn
del impacto de las iniciativas innovadoras 14
acometidas por la compafiia. (513D)
La direccidén, el departamento de marketing y
el equipo responsable de los proyectos de
innovacidén estdn en continua comunicacidén para 18
aumentar el valor y las capacidades de las
innovacién en el mercado y en dentro de la

empresa. (513E)

Con idéntico indice que en el facilitador anterior, 80, El perfil de las
empresas encuadradas, referido a los facilitadores de comunicacion,
pueden situarse en idénfico lugar en el mapa de acceso a la
innovacion.

e Unindice de acceso ala Innovacion, agrupado en un
valor elevado, indica que son empresas que poseen
departamentos especializados en 1+D y mecanismos de

escucha con proveedores y clientes.

malaga.es diputacion

65



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVACI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

Facilitadores relacionados con el equipo humano
Las empresas perciben que el éxito de sus actividades de

innovacion estd directamente relacionado con el equipo humano.

19.3%

LY Mo

Distribucion de la muestra segun la percepciéon de las facilitadores de comunicacion

vs la capacidad de innovacién

El 32% de las empresas indica que fomenta la creatividad y
promueve la aportacion de la innovacion en el equipo. Ofras variables
a destacar denfro de este indicador es que un 26% posee und
estructura horizontal aunque le conceden menos importancia a la figura
del responsable de innovacion o la existencia de un departamento con
competencias especificas en |+D+i para poner en marcha y coordinar
los proyectos de innovacion (14%). Se intuye cierta relacion enfre estas
dos cuestiones con el reconocimiento en un 13% de la existencia de
equipos multidisciplinares y cualificados que pueden acometer
proyectos de innovacion. Es decir, si bien la empresa no cuenta en

algunos casos con un drea o persona especializada Unicamente en esa

M
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materia si pueden desarrollar proyectos de innovacidn con la

implicacion del equipo humano actual.

Orden de importancia en relacidén a los facilitadores
relacionados con el equipo humano hacia 1la
innovaciédn. (Cédigo 514)

Porcentaje de
interés (%)
Se organizan equipos de trabajo para el
desarrollo de proyectos de innovacidén y/o 14
existe un departamento con competencias
especificas. (514R)
La empresa cuenta con equipos
multidisciplinares y cualificados para 13
acometer proyectos de innovacidén en la
empresa. (514B)
Se motiva la creatividad y la aportacidédn de de 32
la innovacidén en el equipo.
Existe la figura del responsable o director de
innovacidén quien lidera, coordina las 14
iniciativas de innovacidén puestas en marcha en
la empresa. (514C)
La estructura de la organizacidn es
horizontal, es decir, no existe una estructura
jerdrquica rigida. En este sentido, el 26
organigrama favorece la generacidédn de ideas y
la incorporacidédn de la innovacidén en la

empresa. (514D)

El perfil de las empresas encuadradas con un indice de acceso a la
innovaciéon de 26 a 48, referido a los facilitadores relacionadas con el
equipo humano son:

e Un 30,5% poseen actividad exportadora.

e 5de cada 10, tiene implantado un sistema CRM.

e Son pequenas empresas y micropymes.

e Readlizan actividades de |+D, y dedican de media 1.211,05€

en actividades para infroducir nuevos productos en el

M
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Mapa del indice de facilitador de la innovacién relacionado con el equipo humano

vs importe en adquisicién de maquinaria, software...

Facilitadores relacionados con la direccion

A este respecto, se encuentran coincidencias con la barrera
también focalizada en la direccion de la empresa. A este nivel, se
evidencia que el 72,8% de las empresas de la provincia de Mdlaga
manifiestan que el apoyo, predisposicion y convencimiento de la
direccion constituyen el primer paso para desarrollar proyectos

innovadores.
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TOTAL

Distribucion de la muestra segun la percepcién de las facilitadores relacionados con la

direccién vs la capacidad de innovacion

Desagregando las variables que componen este indicador
concluimos que desde la direccidon se asume la innovacidon como un
elemento de competitividad fundamental (55%) asi como se cuenta
con las opiniones, apreciaciones e ideas del responsable del equipo de

innovacion para la toma de decisiones de la empresa (45%).

Orden de importancia en relacién a los facilitadores
relacionados con la direccién hacia la innovacién.
(Codigo 515)

Porcentaje de
interés (%)
La direccidén asume la innovacidédn como un
elemento de competitividad fundamental e
intenta dirigir la compafiia convirtiéndolo en 55
un elemento transversal y motriz de la
estrategia y actividades. (515A)
E1l responsable, el equipo de innovacidén o, en
su caso, el departamento de I+D es tomado en
cuenta para la toma de decisiones y la 45
planificacidén estratégica de la empresa.
(515B)
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Estos porcentajes nos llevan a realizar ciertas consideraciones
cruzadas con las barreras de este mismo dmbito. Los gerentes o
directivos de la empresa reconocen la innovacidon como elemento
clave de la compania, en cambio en un porcentaje muy alto (53%)
reconoce sus limitaciones en materia de innovacion. Se frata mds que
de una confradiccion de una linea en la que es necesario trabajar
puesto que no se trata de falta de convencimiento sino de falta de
entfrenamiento de las capacidades que permitan a la direccion poner

en prdctica y apoyar los procesos de innovacion en los que cree.

El 46,5% de la muestra queda representada con empresas que se
mueven en un indice de 80 a 100, con grado de influencia maximo, son:
oEl 28,30% son medianas empresas, constituidas en el
ano 1998.

oEl 37,7% poseen clientes fuera del territorio nacional.
oEl 24,5%, de empresas encuadradas en el indice,
protegen sus innovaciones, afiimando que en el
registro de patentes o de la propiedad intelectual esta

vigente alguna patente, marca o derecho de autor.
eDedican una media de 57.20,13€ a las actividades de

[+D interna.

En este caso la significacion estadistica existente entfre los
facilitadores relacionados con la direccién y las inversiones en [+D

interna son claras, tal y como se refleja en la siguiente figura.

M
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Facilitadores de conocimiento

En cuanto al Ultimo facilitador contemplado en la investigacion
existe también un consenso homogéneo. Un 77,2% de las empresas de
la muestra alegan que los facilitadores relacionados con el

conocimiento son un acelerador para ejecutar proyectos innovadores.

TOTAL

Distribucién de la muestra segun la percepcion de las facilitadores relacionados con el
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Del fratamiento individual de las variables pone de manifiesto que el
31% dispone de personal motivado y cudlificado para acometer
proyectos de innovacion, seguido de un 28% que confirman poseer
conocimiento de la competencia, el entorno y el mercado. Le siguen
casi en idéntico porcentaje el conocimiento y la ufilizacion de sistemas
de deducciones fiscales en 1+D y el conocimiento en sistemas de gestion

de la propiedad industrial.

Orden de importancia en relacidén a los facilitadores

de conocimiento hacia la innovacién. (Cédigo 516)

Porcentaje de

interés (%)
Personal cualificado y motivado para acometer 31
la innovacidén. (516A)
Conocimientos suficientes de la competencia, o8
el entorno y el mercado. (516B)
Conocimiento sobre los sistemas de gestidn de 14
la propiedad industrial. (516C)
Conocimiento del Sistema Nacional de
Innovacidén: agentes, medidas de apoyo, 12
incentivos, etc. (516D)
Conocimiento y utilizacién de sistemas de 15

deducciones fiscales de I+D. (516E)

En cuanto al perfil de las empresas que ostentan mejores
puntuaciones para este indicador podemos destacar lo siguiente:

e Dedican una media de 90.121,21€ a las actividades de [+D
externa.

e El 20,2% de la muestra queda representada con empresas que
se mueven en un indice de 68 a 92, con grado de influencia
maximo, y un importe dedicado a proteger la innovacion de
54.451,12¢€.

/
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e Son empresas principalmente con domicilio en Mdlaga capital
y Valle del Guadalhorce, las cuales un 36,84% realiza
actividades fuera de nuestras fronteras.

e El 26,31% de la muestra son medianas empresas, y el 52,63%

Micropymes

En definitiva, respecto a los facilitadores a la innovacion que se han
detectado en la investigacion se puede establecer un ranking segun el
grado de influencia percibido por parte de las empresas de la provincia.
Se observa que los facilitadores mas significativos son en orden

decreciente:

e Los facilitadores relacionados con la direccion.

e |os facilitadores relacionados con el equipo humano.
e |os facilitadores relacionados con el conocimiento.

e Los facilitadores culturales.

e Los facilitadores relacionados con la comunicacion.

e Los facilitadores econdmicos.

En la siguiente figura se evidencia el indice de freno de la

innovacion para el tejido productivo de la provincia de Mdlaga.

M
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F. Economicos
100 T

80 +
F. del 60 T

.. F. Culturales
Conocimiento 1
40
20 T
}
, .z / T \/\/\/ F.
F. Direccion 1

Comunicacion

F. Equipo
Humano

Valoracion del indice del acceso a la innovaciéon

2.8 / CONCLUSIONES. PERFIL DE INNOVACION DEL EMPRESARIADO
MALAGUENO

En base al andlisis cuantitativo se plantean las siguientes
conclusiones:

- La ubicacion geogrdfica de la empresa en la geografia de la
provincia no tiene un cardcter determinante sobre el nivel de
innovacion de la empresa. Las empresas de la capital son tan capaces
de tener indices de innovacion e inversiones en I+D altas como las de

zonas de interior de Mdlaga o la franja litoral.

- La provincia de Mdlaga cuenta con un tejido productivo

compuesto en su mayoria por micropymes y pymes. En la muestra
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ninguna gran empresa estd representada. En todo caso, las evidencias
del estudio ponen de relieve que la dimensidon en cuanto a nUmero de
trabajadores y facturacion no limita la capacidad de innovar. La
relacion es mas directa con respecto al sector de actividad, dmbitos
como las TIC o la industria agroalimentaria, manufacturera, etc. innovan
mds frecuentemente y en mayor volumen que sectores como el

comercio o la construccion.

- En el diseno de la investigacion, el ano de constitucion se planted
como una variable clave con relaciéon significativa para innovar. No
obstante, el vinculo no tiene un peso tan elevado, pudiendo en muchos
casos actuar a la inversa porque puede derivar en una filosofia o cultura
de menos orientacion a los cambios del entorno que empresas de

reciente creacion.

- En cuanto a la infraestructura TIC de las empresas de Mdlaga se
observa que, en general, cumplen unos estadndares minimos
tecnoldgicos: conexion a Internet, web y en aumento la posicion de
sistemas de gestion avanzada como ERPs, CRMs, gestion documental o
facturacion digital. Los porcentajes son menos alentadores si nos
centramos en la adaptacion al nuevo concepto de web 2.0 y canales
de venta digitales. Segun los resultados obtenidos, parece que las
empresas de la provincia consideran la web como un canal mds de
promocion y difusion de sus actividades y productos y no rentabilizan su
presencia para otras cuestiones. Esto es, aunque el 90,3% de las
empresas de la muestra tienen web solo el 29% tiene moddulos para

acceso a clientes o 22% comercio electrénico.
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- En cuanto alos gastos e inversiones en 1+D reflejados a traves de la
encuesta solo puede determinarse que hay ciertas partidas que no son
demasiado representativas pero, analizindose conjuntamente con el
grado de influencia de las barreras y facilitadores se puede apuntar a la
siguiente explicacion: existe un desconocimiento generalizado en
cuestiones como la propiedad industrial o la eficiencia o valor de la
colaboraciéon en materia de innovacion del sistema de [+D (confratos
con grupos de investigacion, etc.). En todo caso, el pulso medio del

empresariado malagueno es positivo.

Como conclusiones generales basadas en los apuntes especificos
realizados podemos afirmar que Mdalaga cuenta con un tejido
empresarial potencial (fuerte y consolidado) pero con debilidades
manifiestas como el alto nivel de dependencia percibido a la
financiacion publica asi como una mentalidad mds restringida al corto
plazo, evidencidndose cierto miedo al fracaso de cualquier proyecto

que enfrane riesgo o incertidumbre.

2.9 / CONCLUSIONES BARRERAS VERSUS FACILITADORES

A lo largo del andlisis de las barreras y facilitadores se han realizado
algunos comentarios sobre la coherencia entre las evidencias de
algunas barreras y facilitadores, como el caso de las econdmicas, las de

las relacionadas con la direccidn o la cultura.
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Asimismo, se han ido infroduciendo algunas valoraciones a
continuacion se hace una sintesis de aquellas que a juicio del equipo de

investigacion resultan mds relevantes:

e Cabe subrayar la confraposicion derivada de la posicion
ocupada por el aspecto econdmico para los facilitadores, en
la Ultima posicidon mientras que en las barreras era la primera
en el ranking. Esto quiere decir que si bien es el principal
escoyo para acometer proyectos de innovacion existen otfros
aspectos previos para contar con un proyecto de innovacion
diferentes al econdmico, es decir, al capacidad de detectar
oportunidades, el convencimiento de la organizacion sobre el

valor estratégico de la innovacion...

e Con respecto a la Direccidn, si bien como barrera habia un
porcentaje elevado que reconocian que el nivel directivo de
la empresa tenia limitaciones para poder acometer proyectos
de innovacidn en un porcentaje casi coincidente como
facilitador se encontraba el convencimiento de que la
innovacion es clave para la competitividad de la empresa por

parte de la direccidn.

e Especialmente interesante es el contraste entre la barrera y el
facilitador que supone los recursos humanos. Reconociéndose
qgue es un apoyo clave para innovar la cudlificacion y la
motivacion del equipo humano las barreras ponen de

manifiesto que la actual coyuntura econdmica no permite
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explotar tan bien como se podria estas capacidades y talento
porque hay que concentrar los esfuerzos en tareas de primer

orden para la supervivencia.

e Las coincidencias entre la percepcion de la innovacion y la
cultura innovadora, enfre la comunicacidon y la actitud
colaborativa asi como con el conocimiento desde el prima de
barrera y facilitador no hacen necesaria hacer ninguna

valoracion especifica.

Por Ultimo, con la finalidad de presentar una relacion entre las
barreras y los facilitadores del tejido productivo malagueno se ha
realizado un cruce de ambos grdfico, buscando la coincidencia
conceptual de la barrera y el facilitador. En algunos casos son
coincidentes, en ofros guardan estrecha relacion.

e Barreras Econdmicas (40) - Facilitadores Econdmicos (30)

e Barreras de Conocimiento(37)- Facilitadores de Conocimiento
(55)

e Barreras relacionadas con el personal (28) - Facilitadores
relacionados con el personal (32)

e Barreras relacionadas con la direccion (38) - Facilitadores
relacionados con la direccion (40)

e Barreras relacionadas con la percepciéon de la innovacion (40)
- Facilitadores relacionados con la cultura (67)

e Barreras sobre la Actitud Colaborativa (20)- Facilitadores

relacionados con la comunicacion (40)
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Coincidencias indice de freno a la innovacion vs indice acceso a la innovacion

Esta figura no solo refleja las coincidencias de barreras y facilitadores
en cuanto a importancia para el tejido productivo de Mdlaga sino que
nos permite extraer una conclusidon especialmente inferesante sobre la
capacidad de innovar. Los valores medios de las barreras y facilitadores
de las empresas de la muestra, tan proximos entre si, nos da pie a
afirmar que la capacidad de innovar del tejido productivo radica en la
actitud y predisposicion individual de cada empresa. Esto es, los
elementos que inhiben o animan la innovacion quedan supeditados a
la personalidad de la empresa para modular, aprovechar y detectar las

oportunidades del entorno y ser competitiva a largo plazo.

Esta conclusion general se ve reforzada por una valoraciéon que se
desprende del andlisis de las empresas que tienen un indice de acceso
a la innovacién muy elevado (80-100). En todos los casos, se trata de
empresas que estdn muy de acuerdo y son muy homogéneas en sus

respuestas. Por decirlo de alguna manera, son similares en cuanto a la
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percepcion que tfienen del acceso a la innovacion y probablemente
trabajen de formas muy similares, ya que existen coincidencias elevadas

en sus respuestas.

De forma complementaria a la comparacion directa de
facilitadores y barreras se pueden plantear algunas conclusiones

adicionales:

e La provincia de Mdlaga dispone de personal cualificado, pero
en el mundo laboral los equipos ferminan asumiendo
principalmente tareas mds operativas que tdcticas y pueden
considerarse empresas "explotadoras" y no "exploradoras”. Esto
es, son empresas que se orientfan al resultado inmediato
intentando estar a la altura de las exigencias del mercado
explotando o mejor posible los recursos con los que cuentan
pero no son capaces de equilibrar esta misibn con la
capacidad de detectar y plantear nuevos retos que hagan
posible que la empresa se adapte a los escenarios futuros
para ser sostenible y competitiva en el fiempo. En
consecuencia, los recursos humanos de las empresas de
Mdlaga no invierten todo su talento sino que mds bien se ve
minimizado por la necesidad de afrontar el dia a dia de forma

operativa.

e El empresariado malagueno reconoce la innovacidn como un
elemento estratégico para la competitividad pero les frena el

conocimiento propio para acometer procesos de innovacion

M
: mélag;a .es diputacion

80



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVI,\CI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

y liderarlos asi como la aptitud reficente a trabajar con
equipos abiertos, especialmente colaboraciones con terceros
y maxime si se frata de agentes del sistema regional de [+D.
Existe una equivocada percepcidon de que la formula de
proteger los resultados de la empresa es siendo una empresa
endogdmica y no aplicando los principios de colaboracion e

innovacion abierta.

La parte cuantitativa permite asegurar que Mdlaga cuenta
con recursos suficientes (empresas, personal cualificado,
agentes dinamizadores de la economia) potenciales vy
preparados pero tienen que dar un salto cualitativo para
asumir que el escenario ha cambiado y que ya no funcionan
las viejas reglas sino que es necesario hacer un esfuerzo de
reinvencion asi como se insiste en la importancia de interiorizar
que el destino de la empresa radica mds en la iniciativa y
capacidad privada y que la administracion solo es un apoyo y

no el medio principal.
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3 / ANALISIS CUALITATIVO DE LA INNOVACION EN EL TEJIDO PRODUCTIVO
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

3.1 / INTRODUCCION. ELECCION DE LA TECNICA CUALITATIVA

A menudo se plantea la duda sobre si resulfa mads interesante la
investigacion cualitativa o la cuantitativa, conocedores que cada tipo
de estudio requiere de un modelo metodolégico que se adapte a los

objetivos a alcanzar por la investigacion o frabajo de campo.

La propuesta que para este informe se plantea hace necesaria la
combinacidn de técnicas cualitativas y cuantitativas para disponer vy
tratar informaciones distintas y complementarias. De esta forma se
busca obtener una comprension de los motivos subyacentes en el
desarrollo y situacion actual del tejido empresarial malagueno
(cualitativo) y la posibilidad de cuantificar resultados de una muestra
sobre el tejido empresarial en relaciéon a tipologia y dimensiéon de frenos

y barreras a la innovacion (cuantitativo).

Las técnicas cudlitativas nos dan la oportunidad de comprender
hechos o situaciones, mientras que las cuantitativas nos permiten
recomendar o prescribir acciones. En definitiva, la combinacion de las
dos metodologias es el mejor camino para la obtencién de informacién
enriguecedora, complementaria, y de valor anadido y poder
determinar acciones concretas para la mejora competitiva del tejido

productivo instalado en terreno provincial.
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Este apartado se centra el fratamiento de la informacién desde una
oOptica mas cudlitativa y descriptiva, en concreto se ha seleccionado
trabajar a fravés de grupos de discusion. Para su desarrollo el equipo de
investigacion dirigido por CEM ha contado con el apoyo del Centro

Tecnoldgico Andaluz Surgenia.

Los grupos de discusion, también denominados focus group, son una
técnica cudlitativa consistente en planificar una conversacion entre un
nimero comprendido enfre 5 y 10 personas que ha sido
cuidadosamente disenada para obtener el mdximo de informaciéon. La
estructura del debate es en cambio menos importante que la influencia
gue ejerce sobre el grupo la opinidon y criterio de cada uno de los
componentes, produciéndose lo que se llama efecto bola de nieve. Las
opiniones se van enriqueciendo por la aportacion multiple en un
ambiente coémodo vy relajado que favorece la generacién de nuevas
ideas y aportaciones. En este sentido, casi lo mdas critico para que la
técnica tenga resultados reaimente productivo es la seleccion de los
infegrantes del grupo. Deben existir suficientes diferencias entre si para
que la conversacion pueda desarrollarse desde varias perspectivas y
propiciar el hilo de la discusion pero siempre intentando evitar
confrontaciones excesivas. Mds adelante se explicard el perfil de los
grupos de discusion en cada una de las zonas geogrdficas de la

provincia con mayor lujo de detalles.
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Los grupos de discusion en este proyecto no sélo han buscado que
transcurra la conversacidon o el debate sino que apoydndose en
técnicas de creatividad se buscan potenciales soluciones a la
problemdtica planteada en las sesiones y se hacen mds dindmicas las
infervenciones. Esta eleccion viene justificada porque permite potenciar
y optimizar el tiempo de frabajo por parte de las empresas malaguenas
de las diferentes zonas, favorecer y demostrar el efecto de trabagjar
(debatir, plantear, pensar) en grupos multisectoriales como los que se
han configurado, y poder extraer percepciones, actitudes que permitan
entender y comprender la capacidad y el potencial de desarrollo de las
empresas que integran cada una de las zonas de frabajo consideradas
en el proyecto. En definitiva, se ha tratado de poner en prdctica la
flosofia de Innovacion Abierta promulgada por Chesbrough vy
secundada por numerosos autores y empresas de reconocido prestigio
a nivel internacional. La Innovaciéon Abierta (Open Innovation) se ha
definido como el uso intencionado de enfradas y salidas de
conocimiento con los objetivos de acelerar la innovacién interna y de

ampliar mercados externos, respectivamente (Chesbrough: 2003)

Fuente: Surgenia (2013).
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3.2 / OBJETIVOS

El desarrollo de los grupos de discusion, sirviendose de técnicas de
creatividad, tfiene como principal finalidad la identificacidon de
oportunidades de desarrollo socio econdmico para el tejido empresarial
malagueno y como marco facilitador para dar soluciones de una
manera diferente al entorno actual a fravés de la innovacion. Ademas
de para generar informacion Util para la redaccion de este informe esta
técnica ha buscado optimizar los recursos ya presentes en cada una de
las zonas frabajadas, aprovechar las acciones e instrumentos ya
definidos para la promocidon de cada zona e identificar
complementariedad en actividades econdmicas que mejoren la oferta

de productos y servicios propios de cada drea.
Los objetivos fijados han sido:

e Difundir la innovacion como elementos estratégico para las
empresas.

e l|dentificar frenos y barreras del tejido empresarial para afrontar
acciones innovadoras en sus productos y servicios.

e Dirigir acciones especificas de ayuda y apoyo a las PYMES en sus

procesos de innovacion.

Estos tres objetivos pueden sintetizarse en uno mds global, comun para
cada uno de los grupos configurados: detectar oportunidades de
desarrollo socioecondmico como férmula de innovacion en la provincia

de Mdlaga para la mejora del nivel competitivo del tejido empresarial,
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ya que dado el entorno socio-econdmico actual, es una necesidad
imperiosa para las empresas fabricantes, industriales o de servicios,
pensar en la identificacion de puntos de unidn/conexidn en los que
favorecer la generacién de sinergias para aumentar la capacidad
competitiva en el mercado, el cual, no se cine sdélo a lo local o lo
nacional, sino a que dada la eliminaciéon de fronteras y un mundo hiper
conectado a través de redes sociales, las empresas malaguenas

compiten en entornos internacionales.

3.3 / DESCRIPCION DE LA TECNICA. METODOLOGIA

Dada la finalidad de los grupos de discusion, se han empleado dos
técnicas de creatividad en pro de facilitar a los integrantes de los
diferentes grupos la identificacion de oportunidades de innovacion para
favorecer el desarrollo socio econdmico del tejido empresarial de cada

zona. Asi, la ficha metodoldgica de las técnicas empleadas:

Ambito de ejecucién Toda la provincia de Mdlaga, subdividida
en 6 zonas:

Mdlaga capital, zona Axarquia, zona
Costa del Sol Occidental, zona Serrania
de Ronda-Serrania de las Nievas, zona de
Antequera-Guadalteba-Nororma y zona

Valle del Guadalhorce.

NUmero de grupos 6 grupos multisectoriales formados por
empresas representantes de las
actividades econdmicas de cada zona y

representacion de agentes locales.
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Lugar de Celebracion Asociaciones  empresariales  locales:
Confederacion Empresarios de Mdlaga,
Asociacién de Comerciantes y
Empresarios de Rincdn de la Victoria,
Asociacion del comercio e industrias de
Antequera, CIT Marbella — Asociacion de
Empresarios y Profesionales de Marbella,
Asociacion de la Pequena y Mediana
Empresa de las Comarcas de Ronda vy
Campillos vy Asociacion de Jovenes
Empresarios y Profesionales de Coin y del

Valle del Guadalhorce

NUmero total de participantes 67

Criterios de seleccion de la muestra Empresas de sectores presentes en cada
zona (turismo, agroalimentario, servicios,
TIC, restauracion, hosteleria, etc.)

Agentes locales (asociaciones, Aytos,

GDR, universidades, etc.)

Metodologia Técnica de la matriz del descubrimiento

Técnica 4x4x4

Duracion Duracion de cada taller: 2 horas.

Total de proyecto: 12 horas.

Informacion que se ha pretendido - [dentificar necesidades, frenos y barreras
obtener al desarrollo empresarial.

- Detectar las capacidades que cada
zona presenta de forma intrinseca.

- Aptitud y mentalidad empresarial de
cada zona para determinar capacidad
de innovacién en cooperacion.

- Acciones de promociéon llevadas a

cabo.

Periodo de ejecucién 1 mes: 10 de abril a 10 de mayo.
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Para todos los grupos se ha seguido la misma estructura y
dindmica de desarrollo con el fin de no romper el procedimiento de
trabajo y evitar asi resultados dispares. En resumen, la secuencia de la
sesion ha sido: empezar por una ronda de presentaciones e
identificacion de los sectores presentes en cada grupo, recordatorio del
objetivo vy fin de la sesion de frabagjo, breves indicaciones para no
coartar la creatividad a ningun miembro del equipo, unas técnicas de
relajacion para estimular a los miembros del equipo a desconectar del

dia de frabajo y favorecer una participacion activa de todos.

En este punto, se ha guidado al equipo a iniciar el proceso de
buscar soluciones a fravés de oportunidades para favorecer el
desarrollo socio econdmico de cada zona, con las técnicas creativas

combinadas.

Asi, la primera técnica empleada en los talleres ha sido la matriz
de descubrimiento, con el fin de identificar las principales necesidades y
capacidades de cada una de las zonas. Dado que el proyecto consistia
en frabagjar en 6 zonas diferentes, se ha marcado los ejes de
necesidades y capacidades comunes a todos ellos, para evitar
resulfados muy heterogéneos e impedir la identificacion de

oportunidades inter e infra zonas para el desarrollo socio econdmico.
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Proyectarposibilidades de futuro empresarial

OPORTUNIDADES DE INNOVACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

1. ;Dimensiones o parametros? Sectores, puntos fuertes 6
débiles, alianzas , retos....

2. Elementos de las dimensiones: tics, turismo, sol y playa,
una unidad econamica...

3. Crucemos

En cada uno de los grupos se ha completado las cabeceras de
las filas y de las columnas segun las necesidades y capacidades
manifestadas por cada grupo, y que se recogen de manera detalla en

el punto 5 de este informe para cada una de las zonas.

La segunda técnica empleada ha sido la que se denomina 4x4x4, en la
que cada participante escribe de forma individual en un papel las
cuatro ideas esenciales acerca del foco creativo. Terminada esta
etapa, el grupo se coloca por parejas. Cada pareja llega a un acuerdo
y escribe las cuafro ideas esenciales sobre el foco creativo, asi
sucesivamente hasta que todo el grupo en conjunto debate vy
selecciona las cuatro ideas con mayor potencial creativo segun el foco

de la sesion.
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Proyectar posibilidades de futuro empresarial

OPORTUNIDADES DE INNOVACION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

& » » "4

Por Ultimo y con el objefivo de concretar al mdximo las
posibilidades de identificar y definir posibles lineas de innovacion para el
desarrollo socio econdmico de la zona, se ha planteado a través de la
siguiente matriz en analizar el conjunto de las ideas generadas por los
miembros del equipo, la viabiidad y el nivel de innovacion que
representa cada una de ellas, para priorizar y ordenar las ideas
creativas en aquellas que realmente representan un elevado nivel de

viabilidad y de innovacion en cada una de las zonas.

+ Viable Zonade
mayor
interés

+ Innovador

- Innovador

Zonade
menor
interés

- Viable
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3.4 / CARACTERISTICAS DE LAS ZONAS OBJETIVO

El proyecto se ha cenfrado en toda la provincia de Mdlaga, la cual se
ha estructurado en 6 zonas de trabajo: Mdlaga capital, zona Axarquia,
zona Costa del Sol Occidental, zona Serrania de Ronda-Serrania de las
Nievas, zona de Antequera-Guadalteba-Nororma y zona Valle del

Guadalhorce.

salameda *Cuevas bajas
sAntequera *Cuevas desan marcos «Alcaucin
sCasabermeia *Villanueva de algaidas ,m
sAlmargen 'Fuente de piedra  *Villanueva delrosario '-A\Ifarnate'o
dhrdales sHumilladera *Villanueva deltrabucao ngﬁrmbo
.ffg"mos *Mollina “Villanueva detapia Almachar
*Cafiete lareal “illanueva dela hrepes
*Carratraca COoncepcion - ‘ virenas
*Algatocin sAlpzaina *Cuevas del becerro _ *Benamargosa
*Alpandeire  Casarabonela ‘Sierradeyeguas - +Benamocarra
+Arriate *Elburgo “Tgha, yd ™, 'EI“NTTQWIJOF %
“Atajate sGuaro / i *Canillas de aceituno
-M -m ¢ ‘ | *Canillas de albaida

‘Benalauria  «Monda
*Benaojan *Qjén
*Benarraba  «+Tolox

sCartalima unguera

{ *Colmenar
"Comares
*Competa

Cutar

*Cortes dela . *Frigiliana
frantera Axarquia rlznate
*Farajan 2 *Macharaviaya
*Gaucin *Moclingjo
*Genalguadi e de ad ‘Milaga “Nerja
‘lqualela *Periana
wJimera de |ibar *Rincan dela victoria
wJubrique *Riogordo
vJuzcar *Salares
*Montejague sAlhaurin de latorre *Sayalonga
*Farauta vAlhaurin el arande sSedella
"PUEE “Almoai *Torrox
*Ronda Benahavis  *Manilva oy ‘Totalan
‘ 'Benalmadena *Marbella "Cartama *Velez-malaga
"Casares *Mijas ‘Coin Vinuela
cem *Estepona *Torremaolinos *Fizarra )
*Fuengirola *alledeabdalaiis

De esta manera, todos los municipios han quedado representados a
través de grupos multisectoriales representantes de la actividad
industrial y empresarial de cada una de estas zonas. Siendo ésta
representatividad una de las premisas en la configuracion de los grupos
participantes, de forma que quedaran representados los diferentes
sectores generadores de la actividad econdmica de cada zona
(agroalimentario, turismo, servicios, TIC, restauracion, hosteleria, ocio,

energias renovables, etc.), asi como los agentes dinamizadores que

M
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canalizan y facilitan a las empresas informacion, solicitudes, servicios de
representacion, etc., principalmente las asociaciones empresariales
pero intentando siempre contar con la participacion adicional de los
grupos de desarrollo rural, u ofros agentes representativas como la

corporacion local, etc.

Cabe destacar el papel de las diferentes Asociaciones Empresariales
gque han colaborado con la dinamizacidon de las sesiones, en la
disponibilidad, indicacion de empresas de los diferentes sectores de
cada zona para la configuracidon de los grupos multisectoriales,
convocatoria de los componentes de cada sesidon y preparacion de
salas y recursos técnicos, quedando reflejado la capacidad de
convocatoria y el efecto dinamizador desde estas organizaciones. En
concretfo han sido: Confederacion Empresarios de Mdlaga, Asociacion
de Comerciantes y Empresarios de Rincdn de la Victoria, Asociaciéon del
comercio e industrias de Antequera, CIT Marbella — Asociacidon de
Empresarios y Profesionales de Marbella, Asociacion de la Pequena y
Mediana Empresa de las Comarcas de Ronda y Campillos y Asociacion
de Jovenes Empresarios y Profesionales de Coin y del Valle del

Guadalhorce y Guadalteba.

En este entorno de frabajo se ha definido una “ficha técnica” para la
caracterizacidon de cada una de las zonas que han formado parte de
este estudio. El contenido de las diferentes fichas configuradas se ha
elaborado a partir de cémo y cudles se perciben desde fuera los
sectores o industrias con mayor potencial denfro de cada zona, con el

fin de establecer y poner de manifiesto los valores y motores
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econdmicos de cada drea definida (esta informacion se ha recogido
de foros, pdginas turisticas, blogs y redes sociales). Esta informacion
ademds ha sido uno de los puntos de iniciacidon del debate,
comparando esa fotografia de la capacidad de la zona a nivel

econdmico con la imagen que tenian los participantes en los grupos.

El detalle de cada una de estas fichas se expone a continuacion en

las diferentes tablas:

» lona Mdlaga capital: En el caso del grupo de discusion

desarrollado en Mdlaga capital, la ficha técnica pone de
manifiesto el potencial de actividades relacionadas con el turismo
y las nuevas fecnologias, ademds de hacer de esta zona un nodo
de comunicaciones por fierra, mar y aire con el resto del mundo.
Es destacable que en la zona de Mdlaga capital, se identifiquen y
perciban otros sectores como la agricultura y la ganaderia 6
como la gastronomia y el deporte como otros recursos

econdmicos para potenciar el desarrollo socio econdmico de

esta zona.
MALAGA
Poblacion 568.202 habitantes segun el censo de 2012
- lasegunda de Andalucia
- lasexta de Espana
- laseis de la Unién Europea
Caracteristicas de la zona Centro econdmico y cultural.

Nodo de comunicaciones en el
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litoral mediterrdneo

Tipo de economia -Es una ciudad de servicios

-Una significativa actividad en la industria

de nuevas tecnologias

-Tiene en el turismo una considerable fuente

de ingresos

Sectores “locomotora” Turismo y TIC

Oftros sectores -

Mds “recursos” identificados -

Agricultura: limitada por las caracteristicas
del territorio. Se producen citricos y otros
frutales, canal de azUcar, almendras vy
olivas.

Ganaderia: al carecer de pastos
adecuados, la escasa ganadera es de
fipo intensivo.

Pesca: es significativo por ser la bahia de

Mdlaga zona de reproduccion.

Artesania
Gastronomia

Deporte

Fuentes: Foros, redes sociales, wikipedia e Informe Socioecondmico CEM.
Elaboracion propia.

> lona Axarquia: este drea de la provincia de Mdalaga

NS

caracteriza por una diversidad paisqgjistica, medioambiental vy

agrondmica en la cual se mezclan potencialidades de la zona de

costa, zona de montana y zona rural. Rasgos que dotan a esta

zona de un potencial respecto de ofras zonas con menos recursos

naturales/paisqjisticos a través de los que articular la oferta de la

ZzoNnaA.

94
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AXARQUIA

Poblacion

Caracteristicas de la

Zona

Tipo de economia

Sectores “locomotora”

Oftros sectores

Se compone de 31 Municipios y 67 pedanias

202.266 habitantes segun el censo 2011

Consecuencia su diversidad paisqgjistica vy

medioambiental asi como de la diversidad

agronémica originada por su orografia vy
microclima, cuenta con varias zonads
diferenciadas:

« Zona Noroccidental: cultivo del cereal y
parques nafurales de los Montes de
Mdlaga y de las Sierras Tejeda y Almijara.

e Zona Nororiental y central: cultivos
relacionados con la vid para pasificacion
y el olivar

+ Zona de vega: agricultura intensiva en
horticultura (producciones subtropicales).

- Franja litoral: turistico y servicios

- Es una zona rural.
- Paisaje diverso con multiples recursos desde

la perspectiva agrondmica y paisajistica

Agroalimentario (pasas, olivos, hortofruticolal)

Turismo

- Gastronomia

- Entorno de Parque Natural.

Fuentes: Foros, redes sociales, wikipedia e Informe Socioecondmico CEM.

Elaboracion propia.

cenm

CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS
DE MALAGA

95

‘M

malaga.es diputacion



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVACI(')N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

» Zona Costa del Sol Occidental: este es la zona de mayor potencial

de furismo de playa de toda la costa malaguena. Marbella
cuenta con el mayor reconocimiento, siendo el cenfro de esta
zona. En fodo caso, el resto de municipios también gozan de una
imagen positiva y bien posicionada a nivel internacional. Entre sus
recursos ademas del turismo, cuenta con un peso significativo en

cuanto a la gastronomia y actividades relacionadas con el ocio.

COSTA DEL SOL OCCIDENTAL

Poblacion Compuesta por 9 municipios.
497.266 habitantes segun censo 2011.

Caracteristicas delazona Es una zona que combina ferritorio
monfanoso con zona de playas y costa.
Cuenta con transporte por ferrocarril, aéreo y

maritimo.

Tipo de economia Peso del sector turistico (principalmente sol y

playa) y generacién de experiencias.

Sectores “locomotora” Turismo vy servicios.
Ofros sectores - Gastronomia.
- Ocio.

Fuentes: Foros, redes sociales, wikipedia e Informe Socioecondmico CEM.
Elaboracion propia.

» Zona Serrania de Ronda-Serrania de las Nieves: esta zona se

conforma por dos dreas, cercanas y de alguna manera de
influencia una sobre otfra. En este caso, Ronda se identifica como
el nucleo o polo central, donde el furismo es uno de sus activos

mas importantes derivado de su gran patrimonio monumental.
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Mientras que la zona de Serrania de las Nieves se identifica por un
turismo mds activo, rural y natural, con el anadido que cuenta
entre sus recursos con un Parque Natural reconocido por la

UNESCO desde 1995 como reserva de la Biosfera.

SERRANIA DE RONDA

Poblacion Compuesta por 21 municipios.

55.858 habitantes segin censo 2011

Caracteristicas de la zona  Gran patrimonio monumental, su entorno fisico

y natural, son rasgos de esta zona.

Tipo de economia Principalmente  relacionada con el turismo

cultural y rural.

Sectores “locomotora” Entorno natural-cultural (patrimonio)
Turismo (restauracién)

Agroalimentario: vino (DO).

Oftros sectores - Cultivos de secano: cereal-leguminosas-
girasol
- Agroalimentaria: cdrica, Iéctea y oleica

- Artesania: mueble vy forja

SIERRA DE LAS NIEVES

Poblacion Compuesta por 9 municipios

21.621 habitantes segin censo 2011

Caracteristicas de la zona  Ocupa un territorio  montafoso salpicado de
peqguenos valles: Parque Natural desde 1989.
En 1995 Reserva de la Biosfera por la UNESCO.
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Tipo de economia Principalmente relacionada con el turismo

cultural y rural.

Sectores “locomotora” Turismo: activo y rural.

Gastronomia y restauracion.

Fuentes: Foros, redes sociales, wikipedia e Informe Socioecondmico CEM.
Elaboracion propia.

» Zona Antequera-Guadalteba-Nororma: estas fres dreas integradas

dentro de la misma zona de frabajo y andlisis, representa toda la
parte norte de la provincia de Mdlaga, donde predomina la
montana y el paisaje rural y de interior. Es Antequera el drea que
por representatividad y peso, marca las caracteristicas de la zona,
aunque la actividad relacionada con el turismo rural, es

significativo de las tres dreas. Siendo el potencial logistico y de

distribucidn uno de los valores intrinsecos de esta zona.

ANTEQUERA, GUADALTEBA Y NORORMA

Poblacion

Caracteristicas de la

zona

Tipo de economia

Sectores “locomotora”

Formada por 22 municipios.

113.403 habitantes segun censo 2011.

Tierra de llanura y campos ondulados
salpicados de cerros y colinas, condicién de
centro geogrdfico de Andalucia, es el principal

nudo de comunicaciones terrestres de ésta

Economia con peso del sector industrial:

logistica y distribucién y fabricantes.

Logistica y distribucion.

Agricultura: trigo y olivar.
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Otros sectores - Turismo rural: Observacion Astrondmico en el
Torcal (espacio natural con menor

contaminacion luminica de Andalucia).

Fuentes: Foros, redes sociales, wikipedia e Informe Socioecondmico CEM.
Elaboracion propia.

» Zona del Valle del Guadalhorce: es la zona de menor dimension

de las 6 zonas trabajadas, pero con partficularidades que hacen
gue sea una zona de especial interés, ya que se identifica y se
conoce como la huerta de Mdlaga, sin que se haya trabajado en
una marca o en la promocién de este valor. Goza de un

microclima presente en casi la totalidad del ano, lo que hace que

sea un destino turistico dptimo para cualquier época o estacion.

VALLE DEL GUADALHORCE

Poblacion Formada por 8 términos municipales.

126.326 habitantes segun censo 2011.

Caracteristicas de la zona Situacién geogrdfica muy favorable.

Microclima sin temperaturas extremas.

Tipo de economia Se caracteriza por su fertiidad y el cultivo
de hortalizas, frutales y citricos “huerta de
Mdlaga”

Sectores “locomotora” Agricultura

Agroalimentario

Otros sectores - Arfesania

- Turismo

Fuentes: Foros, redes sociales, wikipedia e Informe Socioecondmico CEM.

Elaboracion propia.
= \1
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El andlisis individualizado de cada una de las 6 zonas en la que se ha
dividido la provincia de Mdlaga, refleja que existe una diversidad vy
diferenciacion en cuanto a composicidon, fipologia de empresas,
recursos nafurales, efc. que ponen de manifiesta la necesidad de
trabajar de forma individualizada en cada zona, para potenciar los
valores mas identificativos de cada una pero dentro de un marco

comun: Mdlaga.

3.5 / PERFILES DE LOS INTEGRANTES EN LOS FOCUS GROUP

Los grupos de trabajo que han participado en los diferentes grupos se
han conformado de forma multisectorial donde se ha buscado la
participacién de empresas, agentes locales y asociaciones
empresariales presentes en cada una de ellas, con el fin de tener una
vision de 360° y desde diferentes opticas para considerar las diferentes
necesidades, frenos y problemdticas que bloquean el desarrollo o

potenciacion de cierto tipo de actividad en cada zona.

Tal y como queda reflejado en las diferentes fichas técnicas, la
composicion de los diferentes grupos que han participado en el grupo
ha intentado reflejar los sectores productivos mas fuertes de cada zona.
En todo caso, se ha infentando repetir la misma composicion general. A
continuacion se describe la composicion de los grupos en cada una de

las zonas:

M
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> Grupo Mdlaga capital: compuesto por 11 miembros, quedando

representada actividades empresariales relacionadas con el
sector agroalimentario, TIC, turismo, medioambiental, consulforia,
comercio, generacion del conocimiento e incentivos a la
innovacion. Las empresas que dan personalidad a estas
actividades han sido: Almendrera del Sur, UMA, FECOMA
(Federacion de Comerciantes de Mdlaga), Microambiental, CEM,
EBTecnos y TICTEK, Top Digital, AC Mdlaga Palacio, Cdmara de
Comercio de Mdalaga, PTA, Agencia ldea Mdlaga y Caela

Consultoria.

Esta composicion ha permitido tener en el grupo de frabagjo
representantes de los principales motores econdmicos para la
zona Mdlaga capital (turismo, TIC vy servicios), ofros sectores
significativos como el agroalimentario. Ademdas, la presencia de
entidades de generacion y transferencia del conocimiento como
la presencia de la Universidad de Mdlaga y del PTA (Parque
Tecnoldégico de Andalucia), ha permitido que este fipo de
entidades intercambie impresiones sobre las necesidades
manifestadas por las empresas proveedoras y fabricantes, y por
ofro lado identificar posibles frenos que afectan directamente a
emprender proyectos de innovacibn o mejora de la

competitividad empresarial.
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Fotos del grupo participantes en el taller.

> Grupo Axarquia: compuesto por 12 miembros, quedando

representada actividades empresariales relacionadas con el
sector agroalimentario, TIC, turismo, medioambiental, hosteleria y
restauracion, salud y belleza, servicios a animales y entidades de
apoyo y desarrollo empresarial de la zona. Las empresas que dan
personalidad a estas actividades son: Hotel Rincosol, Don Animal,
Soluntic, Trops, Instasol, Oasis Urbano, GDR Axarquia (Grupo de
Desarrollo Rural), Clinicas Rincon, Cortijo los Peldez, Hotel La
Vinuela, Aerostato y ACERV (Asociacion de Comerciantes vy
Empresarios de Rincéon de la Victoria, Rincén de la Victoria). Esta
composicion ha permitido tener en el grupo de trabajo
representantes de los principales motores econdmicos para la
zona de la Axarquia (turismo vy servicios), ofros sectores

significativos como el agroalimentario (frutos tropicales) o las
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energias renovables. Ademds, la presencia de entidades para el
apoyo al desarrollo empresarial asi como la asociacion de
comerciantes y empresarios, ha permitido dar al grupo una visiéon
mAds fransversal sobre las necesidades y frenos que las empresas
de esta zona se encuenfran para afrontar proyectos de

innovacion y/o diferenciacion de sus productos y servicios.

Tl

FORMACION |8

Fotos del grupo participantes en el taller.

» Grupo Costa del Sol Occidental: compuesto por 8 personas que

han representado el sector de la hosteleria y alojamiento, nuevas
sistemas de eficiencia energética, autoridades locales,
representantes de entidades de apoyo el desarrollo vy
emprendimiento empresarial, edificacion y arquitectura vy
actividades de ocio. El detalle de las empresas y enfidades

presentes en este grupo de trabajo han sido: Ayuntamiento de
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Marbella, CADE de Marbella, CIT Marbella, Consorcio Qualifica,

Arboretum, Arquinox, Marbella Heights y Mercaecoenergia.

Fotos del grupo participantes en el taller

> Grupo Serrania de Ronda y Serrania de las Nieves: compuesto por

6 representantes de empresas pertenecientes al sector
agroalimentario (vinos), restauracion, alojamiento, elementos de
recuerdos (souvenir), entidades de apoyo al desarrollo
empresarial, representante de comercios, nuevas tecnologias y
electrodomésticos. Esta composicion de forma detallada es:
Hotel La Parrilla, Arundanet (TIC), Ceder de Ronda, Cairel, Hotel
Polo, Bodega Descalzos Viejos, Electrodomésticos Sagrada Familia
y APYMER (Asociacion de la pequena y mediana empresa de
Ronda).
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Fotos del grupo parficipantes en el taller

» Grupo  Antequera-Guadalteba-Nororma:  conformado  por

empresas procedentes de estos tres puntos y donde ha quedado
representado el sector agroalimentario, de alojamiento vy
actividades de ocio, servicios, administraciéon publica, entidades
de apoyo al emprendimiento y desarrollo empresarial, empresas
relacionadas con la industria auxiliar agroalimentario vy
representantes del comercio y puntos de venta. Asi, la
configuracion de este grupo ha quedado representada por las
siguientes 7 empresas: representante del Centro comercial abierto
de Antequera y Genil Vigjes, Antequera Golf, Hutesa, ACIA
(Asociacion de Comercio e Industrias de Antequera), Abasthosur,

Ceder de Nororma y el Ayuntamiento de Antequera.
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Fotos del grupo participantes en el taller

» Grupo Vdalle del Guadalhorce: conformado por 8 representantes

del equipo de urbanismo del ayuntamiento local, del sector
agroalimentario, el sector de servicios auxiliares, restauracion,
alojaomiento, actividades relacionadas con las energias
renovables y nuevas tecnologias, enfidades de apoyo al
desarrollo y emprendimiento empresarial. Los integrantes han
sido: AJEP (Asociacion de Empresarios de Coin), Ayuntamiento de
Coin a fravés de la Concejalia de urbanismo, Granjas Salvi, CyV,
Isoluz, Restaurante Casa Paco y Venta San Antonio y Suministros

Cdrdenas.
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Fotos del grupo parficipantes en el taller

3.6 / CONCLUSIONES: MATRIZ DE NECESIDADES Y OPORTUNIDADES

Del trabgjo llevado a cabo a fravés de las técnicas indicadas, la
composicion de cada uno de los grupos vy el objetivo comun en todos
ellos, se ha recogido los principales puntos e indicadores manifestados
por los integrantes de cada uno. Esta informaciéon se ha considerado la
columna vertebral para la identificacion de lineas de innovacion en
cada una de las zonas y la propuesta de un plan de accién orientado
de una forma operativa pero enmarcada en una linea estratégica para
el conjunto de la provincia de Mdlaga que se presentard en el

apartado de horizonte estratégico final.
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Para entender las particularidades y matices diferenciales en cada
una de las zonas, de cada grupo se han recogido las siguientes
premisas, lineas o puntos a partir de los cuales se podria generar
actividad de impulsar el desarrollo socio econdmico de su
correspondiente zona, que se han organizado para relacionar
oportunidades segun su relacidon o posible vinculacion en los siguientes
blogues: comunicacion/promocion, formacion, empresas y

mercado/sociedad.

Asi, de forma individual se recogen:

> Grupo Mdlaga capital: este grupo ha puesto de manifiesto la

preocupacion por los siguientes temas:

o El turismo malagueno estd acomodado y anclado en los anos

80. No se renueva.
o Las empresas malaguenas (de forma generalizada) no saben
hacer un uso correcto de los elementos e instrumentos TICS y de

comunicacidon. No  hay buena comunicacidn de los

productos/servicios con el mercado/sociedad.

o No existe un marketing claro de la Marca Mdlaga, aungue se

han empezado a hacer algunos intentos con cierto éxito como
Sabor a Mdlaga o Mdlaga Mar de Culturas. En todo caso, en
lineas generales el grupo considera un error no cambiar la

perspectiva de que Mdlaga no tiene patrimonio histérico como

reclamo turistico. No se trabaja la marca Mdlaga dentro de
Mdlaga. No se identifican alternativas potenciales al turismo de

sol y playa.

M
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o Reaccionar por parte de las empresas y adaptar la oferta a la

demanda (cada sector dentro de su campo de actuacion).
Cambiar la mentalidad empresarial.

o Buscar alternativas de actividades econdmicas que permitan

diversificar riesgos en caso de crisis de un sector (Ejemplo
construccion y turismo).

o Alinear la estrategia de las instituciones locales con las

necesidades de las empresas.

o ldentificar los puntos estratégicos para dar a conocer y

presentar la oferta de Mdlaga capital (aeropuerto, centro, etc.).

o Existe la necesidad de definir mecanismo e instrumentos que

rompan en las empresas el miedo a poner en marcha ideas

creativas e innovar.

o Falta de puesta en valor del producto propio de la zona

(principalmente  agroalimentario 'y gastrondmico) por las

empresas malaguenas.

En este sentido, el grupo identificd algunas necesidades o carencias
que le suponen un freno ante el desarrollo de proyectos y acciones de
innovacion. Entre ellas se mencionaron la financiacion (publica y/o

privada), la no existencia de una cultura de innovar en las empresas

(freno del miedo e incertidumbre), falta de guia o expertos a
emprendedores (creatfivos o no) para la puesta en marcha vy
explotacion comercial de sus productos/servicios. La matriz de
descubrimiento que se ha obtenido a través de este grupo de trabajo

ha sido:
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Qué ofrece Malaga Oportunidades ‘
Conocimiento Turismo
Capacidad trabajo Cooperacién y alianza
Clima Nuevas formas de ventas
Infraestructura Diversificacion de actividades econémicos
de la capital
Clima
Multiculturidad
Creatividad
Producto/servicio local

En el trabgjo de identificar qué ofrece Mdlaga como las
capacidades que fiene esta zona como recursos para ser explotados
por las empresas y entfidades, se analizaron una serie de necesidades
relacionadas en coémo comercializar los productos y servicios propios

malaguenos, que no se disponen de los elementos adecuados de

comunicacion, desconocimiento de las empresas de saber hacer uso

de los recursos de comunicacion y promocion para la venta de los
productos y servicios malaguenos, etc., para evitar el cierre de

comercios y empresas.

Segun esta fotografia de la zona de Mdlaga, el grupo consensud las

siguientes vias (proyectos, lineas de trabagjo) para la generacién de

nuevas oportunidades en Mdlaga capital segun los blogques temdticos

definidos:

M
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Comunicacién/promocion:

e Mejorar el marketing de la marca Mdlaga, identificando una

identidad potencial y valores claros. sQué quiere ser Mdalaga?

e Mejorar la comunicacion tanto de la empresa a los clientes como

del enforno donde se localiza la empresa (Mdlaga capital).
e Innovar en la comunicacion desde el propio malagueno, para la

puesta en valor del producto local.

e Venderla Marca Mdlaga.

e Visibilidad hacia los mercados a fravés de la definicion de un

argumento de ventas comun.

Formacion:

e FElaborar guias al empresario para definir como y con qué

instrumentos poner en marcha las ideas creativas.

e Innovar en el formato de encuentros sectoriales, para ser mds

operativos y con resultados diferentes.

e Demostrar que la innovacion es una inversion, concienciacion al

tejido empresarial.
e Formacién a nivel directivo, de gestion, estrategia, eft.

e Conocimiento y creatividad para generar productos y reconvertir

sectores.

e Dinamizar mesas creativas para crear futuro.

Empresas:

e Acciones de cooperacidn inter o por sectores para dinamizar

cultura empresarial abierta y sinérgica, donde se fomente Ia

infegracién de j6évenes en el mercado laboral (futuro vy
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confinuidad). Asi, se fomentard la creacion de ofertas novedosas
y complementarias.

e Incorporar las nuevas tecnologias en las empresas.

e Detectar necesidades sectoriales.

e Incorporar App’s para facilitar la gestion y comunicaciéon de la
empresa con clientes, proveedores, otros.

e |dentificar productos y sectores mdas competitivos para diversificar

la economia de la zona (menor riesgo de caida de un sector).
e |dentificar necesidades/demanda de las empresas para canalizar
soluciones.

e Cambio cultura de las empresas (medio ambiental, idiomdtico,

etc.)

e Cooperacion y generacion de redes para captar inversion

extranjera.

Mercado/sociedad:

e Adaptar la oferta a la demandda, cada sector desde sus

caracteristicas (turismo, agroalimentario, comercios, etc.)

e Crear una ventanilla Unica que sea punto de comunicacion y

gestion de las empresas con la Administracion, pero que la

ventanilla tenga orientacién empresarial no institucional.

El conjunto de estas posibles lineas de innovaciéon propuestas por el
grupo, pone de manifiesto la necesidad de actualizar y renovar la
actividad en las empresas malaguenas, siendo conscientes que se han
acomodado en la venta de sus productos y servicios. Por otfro lado,

reconocen que las mismas empresas e instituciones malaguenas han
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desvalorado la MARCA MALAGA que se empezd a trabajar anos atrds,
sin alimentarla en cuanto al mensaje, potenciacion de su promocion vy

renovacion de su oferta.

> Grupo Axarquia: los puntos de freno a la realizacién de proyectos

de innovacion que ha puesto de manifiesto este grupo han sido:

o Falta de identidad de la comarca.

o Alto nivel de individualismo entre las empresas, que no

genera un entforno solidario y de cooperacion enfre las
empresas.

o Necesidad de formacion de los empresarios de la zona para

la gestion de ciertas herramientas tecnoldgicas, de
comunicacion, de orientacion y pensamiento empresarial
para aprender a trabajar juntos entre empresarios.

o Intolerancia entre las empresas y falta de profesionalizacion

del sector.

o Falta de apoyo de la administracidon publica como canal

facilitador de licencias, permisos, etc. para el desarrollo e
inicio de actividades.

o Adaptacidon de la normativa para el buen funcionamiento

de negocios relacionados con el turismo - restauracion
(horarios, acustica, permisos de terrazas, etc.), que no sean

la causa del decremento de las ventas.

Ante esta situacidon las empresas identifican que el turismo vy
principalmente la hosteleria es el motor de la zona, y que a partir de

éste se ha desarrollado una industria complementaria que estd siendo
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mas fuerte que el turismo, dada la falta de empresas (hoteles, casas
rurales, hostales, etc.) que puedan dar respuesta a un nUmero elevado

de camas (limita la capacidad de pernoctacion en la comarcal).

TURISMO

Gastronomia Actividadesocio

Hosteleria

Saludy belleza - " Naturaleza

Servicios

Fuente: Grupo de Discusion 10.05.2013. Elaboracién propia

Este grupo defiende que hay que trabajar en tres sectores de forma

intensa y activa: turismo, agro vy servicios, para dar una oferta integral

que llegue a diferentes perfiles de turistas y genere un flujo constante de
visitas en la comarca. Bajo estas lineas, la matriz descubrimiento

resultante del tfrabajo con este grupo ha sido:

Oportunidades Necesidades

Entorno natural  (sol, | Falta de formaciéon empresarial

playa, montana, PN).

Comunicaciones Des-unidn de las empresas y municipios y pedanias de

(carreteras y accesos) la comarca, intereses no compartidos.

La comarca: casi | Identificar perfil de turista de mayor interés para la

“Unica” por las | zona.
caracteristicas que
presenta
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Parques Naturales Disponer de mds lugares de ocio sostenible, diversion,
familiar, etc.

Clima (constante | Necesidad del desarrollo de la zona ‘“total”:

durante los 12 meses) empresarial y social.

Cercano al aeropuerto | Aumentar la capacidad de camas para favorecer el

y AVE nUmero y duracién de las pernoctaciones.

Identidad de marca potente y diferenciada que

ponga en valor la comarca.

Asi, el listado de ideas generado a través de este grupo ha sido
amplio y concreto en acciones especificas segin vemos a

continuacion:

Comunicacién/promocion:

e Disenar una estrategia de marketing conjunta entre empresas y

administraciones para unificar esfuerzos y optimizar recursos

(identificar los rasgos de mayor idenfidad de la comarca).

e Poner en valor los productos procedentes del mar (puntualizacion
de los chanquetes), y mostrar el compromiso de la comarca con
el respecto por el medio ambiente (alineacién con las
caracteristicas paisajisticas que caracteriza a esta zona).

e Promover la cdlidad de vida de la Axarquia, devolver al

ciudadano local el Yamor” por su fierra.

Formacion:

e Fomentar la fusidon y cooperacidon de empresarios y cambiar |a

mentalidad para no depender tanto de la Admon. Publica.
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e Aplicar las TICS al sector turistico y facilitar el acceso a redes

sociales de las empresas.

Empresa:

e Definir un conjunto de servicios activos que dinamicen diferentes

sectores de la zona.

e Aplicar sistemas de ahorro energético en las empresas para

optimizar costes y favorecer un uso responsable en la actividad
empresarial.

e Crear un centro o pargue multi aventura que permita conocer la

comarca en toda su extension y sectores y actividades a
desarrollar y dar a conocer toda la oferta.

e Abrir un local (discoteca comarcal) que represente la forma de

vida de la comarca, y ponga en valor la historia de la comarca.

e Generar un plato Unico que sea un atractivo turistico y se ofrezca
en todos los restaurantes y bares de la comarca.
e Potenciar los servicios y empresas relacionados con |a caza.

e Crear un hospital relacionado con la medicina gendmica, que

sea un edificio sostenible y ecolégico e integre una oferta
completa relacionada con el cuidado de la salud, ademds de
fomentar la formacién de profesionales sanitarios.

e Definir una oferta local competitiva y diferenciadora respecto a la

costa occidental.
e Potenciar la elaboraciéon, fabricacion y comercializaciéon de

productos ecoldqgicos tanto de alimentacidén como cosmético.

e Dinamizar mads el turismo de invierno para paises del norte de

Europa.
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e Fomentar y apoyar la creacidn de empresas de hosteleria

(incrementar el nUmero de camas para favorecer el incremento y
duracioén de pernoctaciones), de ocio y actividades rurales.

e Doar flexibilidad a los horarios en las empresas de ocio.

e Fomentar las ofertas de turismo: cuevas del tesoro.

e Disponer de un puerto deportivo con zona de ocio que atraiga un

tipo de turismo concreto.

e Desarrollar nuevos productos de IV v V. gama de la industria

agroalimentaria de la zona para que sea mds competitiva en los

mercados.

Mercado/sociedad:
e Seguridad juridica para las empresas y no ser tan vulnerables a los
cambios de legislacion.

e Crear una ventanilla Unica que gestione procesos administrativos

a las empresas.

e Dar a las Asociaciones empresariales un papel de interlocucion

con las administraciones (lobby de presion).

El grupo que ha participado en la sesidon relacionada con la zona de
la Axarquia o la Costa del Sol oriental de la provincia de Mdlaga,
reconoce que hay mucho que hacer en cuanto a la mentalidad
empresarial, fomento del cooperativimo y colaboracidon entre
empresas que rompa el individualismo que ha caracterizado la
evolucidon de las empresas. En cuanto a sectores con potencial de
desarrollo, es el agroalimentario el que reconocen mds abandonado

pero con multitud de recursos que explotar, ademds, no ceden a dejar
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de prestar atencion y focalizar sus esfuerzos en seguir trabajando en
mejorar la oferta turistica que ofrece esta comarca, y que segun el
grupo, no se vende de forma correcta mostrando la integralidad de
actividades a realizar en toda la extensidon de la comarca, la falta de
potenciacion de ofros recursos como la caza o furismo de interior,
siendo uno de los puntos que proponen trabajar a partir de la bateria

de proyectos y actividades planteadas.

» Grupo Costa del Sol Occidental: el grupo participante es esta

sesion destacd que los puntos de freno a la realizacidon de
proyectos de innovacion son:

o No existe una coordinacidon en el marketing y promocidn de

la zona de la Costa del Sol Occidental, lo que genera

pérdida de eficiencia y optimizaciéon de los recursos, vy

pérdida de posibles turistas que elijan esta zona como

destino.

o Problema con la estacionalidad vy temporalidad de la

actividad  turistica, 'y hay que frabagjar  para
desestacionalizarla y generar un flujo de turistas y visitantes,
continuado durante mds meses del ano.

o Las limitaciones v barreras paisagjisticas condicionan el

desarrollo de actividades de ocio y deporte, para generar

ofro tipo de turismo que no sea exclusivo de sol y playa.

o El conjunto de empresas y administraciones locales, han de

hacer una planificacidon a largo plazo para vender a corto

plazo, y que haya coherencia entre las actividades e

iniciativas a emprender.
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Este grupo identifica como uno de los puntos mds sensibles para el
desarrollo socio econdmico de la zona, el uso y aplicacion de
tecnologias renovables en las empresas, de forma que se empiece a
trabajar en las empresas con una conciencia sostenible. Ademdas de
este punto “verde” que identifican como necesario y clave para
asegurar el desarrollo de la actividad turistica y conservar el entorno,
este grupo reconoce que no existe una base cultural fuerte y asentada
tanto en las empresas como en la sociedad de la zona, y que no se

explota como se deberia porque es poco conocida.

Derivado del frabagjo realizado en el desarrollo de |la jornada se han
obtenido las siguientes oportunidades que presenta la zona de forma
infrinseca, y las necesidades que desde el tejido empresarial/industrial se
identifican como puntos a mejorar para favorecer el desarrollo de la

economia de la comarca. Estos resultados han sido:

Oportunidades Necesidades

Clima Formacion bdsica en calidad, 1+D y sostenibilidad.

Marca “costa del sol” Agilidad administrativa

Cdalidad (referenciada | Concienciacién social y empresarial
a la excelencia de

servicio)

Diversidad cosmopolita | Colaboraciones y alianzas entre empresas de la zona

Variedad geogrdfica Mejorar comunicaciones e infraestructuras

Infraestructuras y | Accesibilidad a financiacién publica y privada

comunicaciones

Retencion de talento Diferenciar la marca ‘“costa del sol” (renovacion vy

cenm \/I
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valor anadido)

Oferta turistica | Generar y potenciar “una industria turistica”
“infegral” (cuentan con
sol, playa, montana vy

huerto)

Fomentar el turismo empresarial

Captar  “otros” clientes (empresas, turistas o
instituciones) que se establezcan en la zona

(dinamismo y crecimiento de la zona).

El listado de ideas y posibles proyectos de desarrollo socio

econdmico que se ha generado a través de este grupo han sido:

Comunicaciéon/promocion:

e Generar una marca ‘verde" para la puesta en valor de la

sostenibilidad, para diferenciar la Costa del Sol como destino

sostenible lo que favoreceria también desestacionalizar la
actividad turistica y frabagjar el desarrollo empresarial a largo
plazo.

e Celebrar el festival de energias limpias y alternativas, para

concienciar a la sociedad y a las empresas.

e Definir e implementar la MARCA Costa del Sol, mds alld del

marketing, sino como un conjunto de elementos (Personalidad,
identidad, puesta en valor de los recursos...) que defina un eje

creativo que sea el punto de unidn de sectores, empresas,

sociedad y administracion.
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Formacion:

e Definir programas de formacidn sobre atencidon al cliente y el

entorno, para llegar a la calidad.

e Impulsar acciones de concienciacion sobre el autoconsumo

energético con energia renovable, haciendo uso del clima para

trabagjar una marca verde que diversifique la actividad.

Empresa:

e Generar una oferta fturistica complementaria basada en la

colaboraciéon, generando experiencias combinadas.

e Crear o hacer los parques industriales temdaticos, para organizar la

actividad industrial 'y fomentar otfro tipo de furismo (mds

empresarial y de negocios), y orientar los poligonos industriales a

ser ecoldgicos.

e Proyectos de depuracidn de aguas residuales de forma

ecoldgica.
e Infegrar todos los servicios turisticos en un mismo espacio, a tfravés

de la creacidn de una “escuela de turismo” 6 “centro de servicios

avanzados vy estudios del turismo” como centro de referencia e

innovacion de la actividad turistica de la costa del sol, para
generar servicios avanzados y especializados para el sector, asi
como recoger, transformar y generar conocimiento sobre la
industria del turismo y darle difusion a nivel internacional.

e Proyectos de desestacionalizacidén de la actividad empresarial,

cultural, etc. a fravés del fomento de congresos, playas con

infraestructuras adaptadas.
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e Creacion de rutas turisticas que generen diferentes experiencias y

dotarlas de los recursos e infraestructuras necesarias. Rutas

integradas dentro de un mismo plan y que todo se comunigue de

forma conjunta.

e Crear una red de establecimientos con encanto (no mas de 20

hoteles), diferenciados por la experiencia, el sector, la temdatica
(para matematicos, para ciclistas, para ingenieros, etc.). Bajo el

concepto boutique hotel, pero a nivel local la ley no te permite

acceder a este fipo de licencias.

e Plan de uso y accesibilidad a las playas a través de autobuses

turisticos playeros, que permita a un perfil de turista joven recorrer

las playas (una experiencia para jovenes “conoce tus playas”),
para poder acceder a las diferentes playas y hacer uso de los
restaurantes de la zona (poner autobuses que lleven y acerquen a
los turistas a estos puntos, y salvar el problema de aquellos que no
tienen vehiculo propio).

e Proyectos de reactivacidn de huertas ecoldgicas en la costa:

Ojén, Manilva, Estepona, Mijas... y agroalimentaria y artesanal,

para poner en valor el concepto de salud, sostenibilidad y resaltar
el producto local.

e Integrar hoteles + huertos, de forma que a través de acciones de

promocién cruzada se destaque la empresa local, generando

micro huertos, huertos vecindados o huertos escolares.

Mercado/sociedad:

e Captar inversiones para crecer a través de proyectos en

cooperacion y potenciar la comunicacion a nivel internacional.
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e Generar una linea de comunicacion administracion — empresas —

administracion de calidad y comprometida (a nivel medio

ambiental, gestion, accesibilidad, etc.)

En lineas generales, se pone de manifiesto la necesidades de
marcar unas lineas troncales para definir la estrategia de lo que ha de
ser la MARCA Costa del Sol Occidental, poner en valor la parte
sostenible y verde de las empresas e iniciativas para fomentar la
actividad turistica. Se pone de relieve potenciar la desestacionalizacion
de la acftividad y generar una oferta complementaria que genere
actividad durante todo el ano (turismo de invierno, empresarial y de

negocio, turismo ecoldgico).

> Grupo Serrania de Ronda y Serrania de las Nieves: los puntos

clave que hacen de freno a la readlizacion de proyectos de
innovacion en el territorio que este grupo representa, y que ha
puesto de manifiesto a lo largo del desarrollo de la sesidon, han
sido:

o Falta de ordenacién del territorio, por la descoordinacion

entre politicas locales, pérdida de eficiencia en potenciar la

actividad de promocidn de la comarca.

o A pesar que existe una marca “Ronda”, identifican la

necesidad de concretar cudles son los valores mdads

significativos de la identidad de la comarca, para unificar la

Imagen.
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o Alto nivel de competitividad entre las empresas locales vy

generacion de “ofertas enganosas” que deterioran la

percepcion que el turista se lleva.

o Falta de comunicacion ente los municipios, cada uno a su

interés.

Derivado del trabagjo realizado a fravés de la matriz de descubrimiento
se han obtenido las siguientes oportunidades que presenta la zona de
y desde

empresarial/industrial se identifican como puntos a mejorar para

forma intrinseca, las necesidades que el tejido

favorecer el desarrollo de la economia de la comarca. Estos resultados

son:

Necesidades

Oportunidades

Entorno natural, cultural y | Comunicacién e  infraestructuras  (acceso

Y

paisajistico. senalizacion)

Marca Ronda | Incrementar la comercializacién y entrada a nuevos
“romanticismo” mercados de las empresas locales.

Peso del sector | Sensibilidad turistica en cuanto al orden municipal
agroalimentario (cdrnico, | (freno)

queso, vino, castanas,

aceite, "el pero de

Ronda”)

Oferta gastrondmica | Falta de espiritu de cooperacion y alianza entre

entorno a la tapa y platos

tipicos

empresas

Singularidad y luz de la

Zzonda

Falta de imaginacion y creatividad en las empresas.
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Monumentalidad Necesidad de identificar turista potencial

“"Ronda” como cabeza | Ampliar la oferta de ocio de la comarca

de la comarca

Diversidad turistica “de | Disponer de un punto de informacién

mochila”,  “naturaleza”,
“cultural”, “deportiva”,
“motos”, ‘“gastronébmico-
etnolégico”.

Potenciar la oferta taurina.

Turismo micoldgico y ornitolégico

Con este marco, sobre la zona definida por el conjunto de empresas
que asi lo han representado, el listado de posibles ideas que ha

generado este grupo ha sido:

Comunicacion/promocion:

e Definir campanas de promocion para los familiares y amigos de

los visitantes que lleguen a la zona, y al irse les lleve un

recordatorio (algo mds que un souvenir), sino ofrecer ofertas en
alojamiento, degustaciéon para familiares, etc.

e Promocionar los productos de la zona (vino, cdrnico, ecoldgicos,

servicios, etc.) entre los visitantes y en el mercado exterior,

combinando con campanas y jornadas que integren y dinamicen

los diferentes municipios de |la comarca.

e Disenar un “catdlogo serrano” para aglutinar la oferta turistica de

la serrania y fortalecer la marca “serrania de ronda” al englobar a
todos los sectores.

e Definir un plan de actividades que vuelva a poner en valor |la

oferta_gastrondmica de la zona, considerando el alto nivel de
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competencia, que el “cliente no paga” y que las empresas han

entrado en un bucle de competencia por precio.

Formacion:

e Establecer mecanismos de apoyo decidido al empresario.

e Promover la unificacidon de Ias empresas para mejorar el sector,

trabajar a través de la formacion para generar un cambio de

mentalidad empresarial.

Empresas:

e Tener una estrategia Unica y clara de comercidlizacion vy

explotacion del turismo.

e Integrar los productos locales en la oferta local, de forma que en

restauracion se ofrezcan productos locales (vino, pan, carnes,
etc.) y se comunique a los consumidores.

e Crear una empresa relacionada con una oferta de ocio para el

turista residente en la comarca.

e Crear una empresa de dinamizacion para el sector comercial,

potenciando la idea de centro comercial abierto (unién de

intereses entre comerciantes y empresas).

e Generar paqguetes integrales (tren + restaurante + alojamiento +

rutas + etc.) en las webs de los hoteles una vez confirmadas |as

reservas para facilitar al turista los recursos y oferta que ofrece la
comarca.

o Definir un plan de rutas a través del cual se alargue la estancia de

los turistas y se conozcan los pueblos que integran la serrania.
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e Firmar acuerdos con tour operadoras, para favorecer el

desplazamiento de turistas de cruceros, tren, etc. hacia la serrania

antes que alternativas como Cérdoba o Sevilla.

Mercado/sociedad:
e Incrementar la calidad y el precio de los productos y los servicios

ofertados, para posicionarse en un nivel medio-alto y favorecer el

gasto de los turistas.

e Aumentar la calidad en la industria alimentaria y apropiarse del

origen de los productos.

e Crear una central gue agrupe la oferta de Ia serrania (central de

compras online) y estar accesibles para el mercado internacional.

El grupo reconoce que para incentivar la actividad y desarrollo de
proyectos o acciones que mejoren la oferta de la zona se ha de premiar
(reconocer) este fipo de iniciativas y por otro lado “castigar” al que
suponga un freno o genere una imagen distorsionada de la oferta que
la serrania ofrece al turista. En definitiva este grupo aboga por querer
vender una zona que presente una oferta de calidad, con una imagen
Unica y potente, que se perciba todo el territorio como una unidad,
infegrando asi el turismo de naturaleza, con el de salud, deporte u ocio,

y los recursos gastrondmicos que ofrece la zona.

» Grupo Antequera-Guadalteba-Nororma: este grupo ha puesto de

manifiesto una serie de puntos clave que identifican como freno a

la realizacion de proyectos de innovacion:

M

malaga.es diputacion

127



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVACI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

o La falta de una estrategia clara de promocion de la zona y
los recursos, que se oriente para la puesta en valor el
patrimonio histérico de la zona.

o Falta de formacion de profesionales que den continuidad al
futuro empresarial de la zona.

o Mentalidad empresarial muy local.

o Incentivar la proactividad de las empresas.

Ante la identificacion de estos frenos, el grupo de trabajo conformado
en el taller que cubre la zona de Antequera — Nororma y Guadalteba,
ha generado una matriz de descubrimiento con las siguientes

necesidades y oportunidades:

Oportunidades

Necesidades

Clima

Coordinacion  institucional  para  unificacion  de

acciones.

La ubicacién: corazén

de Andalucia

Comercializacion: atraccion de capital extranjero.

Infraestructura y

comunicaciones

Marca “empresa” atractivo de la calidad (en sentido

global y amplio: procesos y productos)

Oferta gastrondmica

Productividad e innovaciéon: motivacién, implicacion,

formacién, incentivacién a los empleados de las

empresas.

Recursos Naturales

Cambio de actitud de la administracion, las empresas

y el ciudadano.

Tejido empresarial

diverso

Base de exportacidén y capacidad de asuncidén de

riesgo por parte de empresas y emprendedores.

Costumbres populares

Transferencia tecnoldgica y del conocimiento local
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con ofras zonas.

Turismo  deportivo vy | Generacion de sinergias b2b y romper mentalidad

rural. individualista.

Acercar la administracién a las empresas

Generar y potenciar las capacidades idiomdaticas de

la zona.

Crear una escuela formativa especifica

De esta matriz, se deriva el siguiente listado de ideas y posibles

proyectos de desarrollo e innovacion generada a través de este grupo:

Comunicaciéon/promocion:

Crear un premio/reconocimiento a los proyectos mds innovadores

de la zona, con el fin de incentivar esta linea en las empresas
locales.

Crear una marca comun (con el matiz “pero de verdad”), que

haga de marca paraguas para las empresas y el comercio de la
zona, que identifique Antequera y Nororma como punto/bandera
de afraccion de turistas y empresas a la comarca y desarrollar
una imagen corporativa Unica y permanente, que sea respetada
por el equipo que ocupe el gobierno local.

Marcar _una estrategia general de |la comarca (integrar las

diferentes zonas), y hacer de Antequera el punto principal del

turismo de interior de la provincia de Mdlaga.

Trabajar la marca Antequera haciendo eco de que es el corazdn

de Andalucia e incluyendo bajo este paraguas el resto de
pueblos y municipios de alrededor de Antequera como ciudad

principal asi como Nororma.
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e Definir una estrateqgia Unica de promocidon de la comarca en

ferias, a través de un stand conjunto que integre el sector

agroalimentario, turismo, Antequera y la comarca.

Formacion:

e Modificar la oferta formativa orientada al desempleo que se

oferta desde asociaciones, entidades de apoyo al desarrollo
empresarial y emprendimiento y administracion local. El objetivo

es fomentar la cultura empresarial y de la 1+D.

e Definir programas de motivacidén a directivos y empleados a

través de técnicas de coaching y fomentar dindmicas de grupos

de trabagjo.
e Disponer de un programa de asesoramiento “in situ” al empresario

comarcal y dar a conocer las organizaciones locales en ofros
foros mas nacionales e infernacionales.

e Crear una escuela o centro de formacidén que recree una mini

industria para formar a alumnos que se incorporen al mundo
laboral con experiencia real en diferentes dreas (ingenieros,

marketing, comerciales, direccién, técnicos, restauracion, etc.).

Empresa:

e Crear el centro andaluz agroalimentario, de forma que se genere

un espacio donde se potencie la [+D, la formacidn vy

capacitacién de las empresas vy futuros profesionales, para el

desarrollo de este sector desde la comarca para el mundo.

e Definir un plan de desarrollo estratégico de innovacién para

Antequera y la comarca.
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e Fomentar acciones destinadas al turismo de belleza para integrar

el sector agroalimentario, turismo y empresas de varios sectores

(alojamiento, viajes, complejos, actividades deportivas, etc.)

Mercado/sociedad:

e Puesta en funcionamiento de un palacio de ferias y exposiciones

para fomentara ofro fipo de turismo relacionado con los
negocios.

e Crear una oficing local de innovacion, para cenfrar iniciativas,

foros y punto de encuentro entre empresas para generar un
entorno colaborativo de trabagjo.

e FEstablecer lineas comunes de tfrabajo entre la administracion local

y las empresas para unificar intereses y objetivos.

e Crear un complejo deportivo gue atraiga un turismo orientado a

la salud.

En definitiva este grupo coincide en frabajar en varias lineas que de
forma paralela refuercen la actividad econdmica de la comarca vy

presente potencial de futuro para ello sus puntos mds sensibles son:

e Preocupacion por la formacién de futuras generaciones.

e Independizar la promocién y politica de posicionamiento de
Antequera y la comarca del partido/equipo que ocupe el
Gobierno local, para tener un solo mensaje (a definir) e reforzar los
puntos de diferenciaciéon y de valor que posicione este destino
como principal destino de turismo de interior de la provincia de

Mdlaga.
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Ofro punto a destacar, es la puesta en valor de considerar a esta
zona (Antequera concretamente) como la despensa de Europa

por la importancia como centro logistico.

Grupo Vadalle del Guadalhorce: los puntos clave de freno a la

realizacion de proyectos de innovacion que este grupo pone de
manifiesto a través de las preguntas de dinamizacion realizadas a

lo largo del desarrollo del taller han sido:

o Existe una desconexion total enfre los municipios que
infegran la zona, ademds de rivalidad por ser el nidcleo o
punto de referencia de la zona (Cdartama, Alhaurin el Grande,
Coin...), existe alta rivalidad en este sentido y frena el
desarrollo de proyectos comunes.

o Limitacion importante en infraestructuras y comunicaciones
de la zona con ofros puntos, limitando con ello la
accesibilidad a la zona.

o Reconocen que su fuerte no es el turismo, pero es una
actividad sin la cual no podrian funcionar porque genera
bastante movimiento entre las empresas de la zona, pero a la
cual no destinan muchos esfuerzos, en este punto, uno de los
asistentes manifiesta la pérdida de comensales de habla
inglesa por la falta de personal capacitado para ello.

o Necesidad de formacién de jovenes que estén preparados
para la actividad laboral (idiomas, gestion, mentalidad de

innovacion y apertura a mercados globales, etfc.)
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Ante estas pautas y claves, la matriz de necesidades y oportunidades

que concreta este grupo son las que se muestran en la siguiente tabla:

Oportunidades

Necesidades

Potencial industrial en el sector de la

Formacién de RRHH en sectores como el

mineria primario, secundario y servicios.

% elevado de desempleados Falta de centros de formacién
correctamente capacitados

Turismo Mejora de las infraestructuras vy

comunicaciones

Ubicacién como punto equidistante

de Sevilla, Mdlaga, Algeciras

Administracidn mds operativa y cercana

ala empresa

Industria agroalimentaria completa

(pan, chivo, huevos, aceitunas,

chacinas, etc.)

Campo de golf como motor de atractivo

turistico

Sector ganadero y agricola con
potencial de I+D y aplicacién de
TICS

Incrementar la capacidad hotelera, ya

que actualmente es baja.

Recursos naturales para el furismo

natural (pdjaros, rutas, etc.)

Tener un afractivo patrimonial, no

cuentan con historia que sea fuente de

atraccién a turistas

No existe la filosofia de ser una comarca,

sino unidades independientes

Concienciacién al empresario del cambio

de mentalidad

El listado de ideas que se ha generado a través de este grupo ha

sido y agrupadas segun los bloques definidos es:

cenm

CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS
DE MALAGA

‘M
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Comunicacién/promocion:
e Generar lineas y acciones que pongan en valor la sociedad con

la tradicidn en torno a la artesania, el producto local y casas

rurales.

e Rehabilitar el casco histérico de los distintos puntos para potenciar

la arquitectura tradicional, andaluza y los recursos naturales que
ofrece este entorno.

e Trabagjar para ser declarados como conjunto histérico a nivel

nacional, por el conjunto de recursos naturales que ofrece la
Zona.

e Plan de accién/hoja de ruta que muestre al turista cdmo viven y

trabajan los habitantes del valle del Guadalhorce (experiencias

como uno mas).

Formacion:

e Crear una escuela de hosteleria.

e Disponer de un centro de formacidén para fomentar el

autoempleo, el idioma vy la aplicacion de nuevas tecnologias.

Empresa:

e Crear una empresa gue comercialice la nuez PACANA al exterior,

producto tipico de la zona del valle.

e Fomentar la creacidon de empresas de produccidon vy

comercializacidn de leche.

e Crear una empresa que produzca ganado ovino y caprino vy lo

comercialicen, al ser un producto habitual de esta zona.

e Exportar los productos fruticolas de la zona.
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e Fomentar la produccion de productos ecoldgicos (actualmente

muy pocos) y su comercializacion en el mercado nacional e
internacional.

e Impulsar la agricultura ecoldgica a fravés de la unidn de fincas

que promuevan este tipo de actividad.

e Crear una empresa relacionada con la DOLOMIA (sector de la

mineria y tratamiento de este mineral).

e Empresa de calcinacidon de la dololmia y comercializacion

nacional (producto semi elaborado).

e Crear un centro logistico de distribucidon que facilite esta labor a

empresas de menor dimension.

e Generar o atraer empresas de base tecnoldgicas relacionadas

con la fibra optica para dar servicios desde el Valle a nivel

mundial

e Fomentar hoteles rurales que inviten a redlizar rutas de senderismo

combinado con actividades de multiaventura, para un ocio mds

familiar, deportivo y aventura.

Mercado/sociedad:

e Disponer de un campo de golf con plazas hoteleras para

atractivo turistico (de ocio, deportivo, etc.).

e Darle forma a una cooperativa de venta multisectorial

(arquitectos, fontaneros, ingenieros, electricistas) para cuando se
precise de una contratacion se tengan identificados todos los
perfiles, y dar un servicio integral a una constructora, un hospital,

etc.
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e Disponer de un complejo deportivo (piscina, spa, pistas de
deporte) que integre servicio de restauracion y alojamiento, para
residentes (estudiantes, turistas, empresas extranjeras- personal de
investigacion, etc.).

e Crear un espacio destinado al uso por la tercera edad: centro de

dia, residencia, formacion y experiencia de la juventud (a fraves

de voluntariado).

A diferencia de ofras zonas frabajadas en la provincia, la necesidad
de una marca e identidad conjunta no prima tanto como la
dinamizacion de empresas que fomenten actividades primarias como
agricultura y ganaderia y asuman la comercializacion de los productos.
Los temas sobre la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente
tampoco estan entre las lineas sobre las que cimentar el desarrollo socio
econdomico de la zona, mientras que la preocupacion por evitar la fuga
de jovenes preparados y quedarse sin personal cudlificado para la
continuacion de actividades empresariales e industriales de la zona es

un pilar fundamental.

SINTESIS Y CONCLUSIONES CLAVE DE LOS GRUPOS

De las sesiones realizadas, las correspondientes matrices y las ideas y/o
potenciales proyectos planteados por cada grupo para  su
correspondiente zona, las conclusiones que se extraen de cada una

con el fin de sintetizar y aunar lineas de trabajo son:

M
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e Mdlaga capital: En definitiva las conclusiones que se extraen del

trabajo desarrollado por este grupo se pueden resumir en:

o Redefinir la oferta de la provincia a la demanda, para lo que
proponen identificar los valores por los que se pretende que se
conozca la Marca Mdlaga.

o Comunicar los productos/servicios a los consumidores, a otras
empresas y a instituciones. Uno de los componentes del equipo
recoge esta conclusion en la siguiente expresion “lo que no se
ensena no se ve, y por tanto no se vende”.

o Generar cooperaciones y alianzas enfre sectores para generar
nuevas ofertas adaptadas a las nuevas demandas.

o Formacion en las empresas para fomentar una cultura
orientada a la innovacion y eliminar los miedos e incertidumbres

de este tipo de acciones.

e Axarquia: las conclusiones que se exiraen de este grupo se

pueden resumir en:

o Romper con el entorno empresarial y poblacional
individualista, donde cada municipio atiende a intereses
particulares e individuales.

o Reconocen el valor de estar en una comarca “casi Unica” por
los parajes, actividades de cazaq, sol, turismo activo, natural, etc.
o Falta de formacion del empresario en lo que denominan

“aprender a pensar”, por lo que son conscientes de la necesidad
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de propiciar un cambio de mentalidad en la gestion vy
orientacion de las empresas.

o A pesar de las criticas a la administracion publica como
principal  freno  (frabas, procedimientos  administrativos
inferminables, excesiva legislacion, etc.) reconocen que desde el
tejido empresarial tampoco se demuestra interés por estar
informado de las diferentes lineas e instrumentos que la admon.
pone a disposicion para optar a incentivos que apoyen el
desarrollo de proyectos. Reconocen que ambas partes son
responsables de la descoordinacion y la falta de informacion

“activa”.

e Costa del Sol Occidental: las conclusiones que se extraen de este

grupo se pueden resumir en los siguientes puntos:

o Atacar la dispersion de intereses y objetivos que hay entre las
diferentes zonas que integran el drea “costa del sol occidental” y
marcar un plan de acciéon/ estratégico comun para optimizar
recursos y potenciar la explotacion de los recursos que ofrece la
zona.

o El sector que se idenftifica como motor de esta zona, es el
turismo de sol y playa pero estd en fase de madurez y se precisa
de wuna renovacion y actualizaciéon, de forma que la
identificacion de nuevos “inversores” (empresas que se alojen en
suelo de la costa del sol occidental), permitird diversificar vy
reforzar la oferta turistica, con otro tipo de turismo como el

empresarial.
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o Necesidad de fomentar una mentalidad empresarial “verde”
en el sentido mds amplio, desde la aplicacion de tecnologias
renovables, a nuevos sistemas de gestion de las empresas que
pongan en valor los “no costes” que supone el definir procesos y
flujos de actividad eficientes y sostenibles.

o Necesidad de formacion bdsica a las empresas y agentes del
entorno, para cambiar la mentalidad empresarial y orientar una

actividad de alianza y cooperacion.

e Serrania de Ronda y Serrania de las Nieves: las conclusiones que

se exfraen de este grupo se pueden resumir en:

o Estd bajando la calidad del turista que asiste a Ronda, cada
vez gastan menos en destino a causa de la reduccion de la
calidad que ofrecen las empresas, segun el grupo de trabajo, no
se pueden adaptar a precios alterando la calidad de los
productos y servicios ofertados.

o Falta de capacidad hotelera y alojamientos, y necesidad de
renovacion de estos espacios para adaptase a nuevos estilos.

o Esta zona cuenta con recursos Unicos que no se han
explotado correctamente (circuito Askari, industria del vino muy
arraigada, patrimonio histérico, etc.), donde las acciones de
promocion han sido puntuales, se han dado cambios de

objetivos a corto plazo, etc.
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En definifiva las conclusiones que derivan del trabajo desarrollado
por este grupo pone de manifiesto la necesidad de reordenacion del
territorio y puesta en comun de intereses para generacion de sinergias
enfre empresas, favoreciendo la comunicacidon entre los diferentes
municipios. Las empresas han de reaccionar para adaptar la oferta o
generar paqguetes de producto segun el perfil de turista que mas
interese, para lo que se ha de definir cudl es el perfil gue mds interesa a

las empresas.

¢ Antequera-Guadalteba-Nororma: las conclusiones que se extraen

de este grupo se resumen en los siguientes puntos:

o Relacionar Antequera (como motor) con la comarca a fravés
de una Marca, que atraiga tanto turistas como capital externo.

o Para potenciar el desarrollo local, es necesario buscar y atraer
capital e inversidon extranjera y lograr que estas empresas se
instalen en suelo de esta zona.

o Necesidad de formacién bdsica de profesionales (jovenes
principalmente) que garanticen una continuidad de las
actividades empresariales de la zona.

o Fomentar la fransferencia tecnoldégica y del conocimiento
enfre empresas para generar entornos empresariales de

colaboracion.
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e Vdlle del Guadalhorce: como conclusiones que se exitraen de

este grupo se identifican las siguientes:

o Falta de sentimiento de pertenencia a una comarca, al
tratarse de municipios similares en tamano, evolucion vy fipologia
de industria, no ha generado un punto de referencia como lo es
Marbella, Ronda, Antequera, etc.

o Se reconoce la falta de cooperacion y colaboracion entre
empresas para actividades que impulsen el desarrollo de la
Zona.

o Alto potencial de desempleados formados que se han de
seguir preparando para incentivar su incorporacion al mundo
laboral.

o ldentifican la necesidad de atraer capital extranjero para

favorecer la inversidon y desarrollo en la zona.

En lineas generales y considerando las particularidades de cada
zona, se reconoce por parte del conjunto de grupos la falta de una
linea de trabajo comun y compartido entre empresas e instituciones de
una zona gque los condicionantes a la innovacion se basan en mejorar
por un lado la falta de una marca que realmente sea una marca de
promocién de la zona, una mentalidad empresarial (salvando
excepciones) tradicional y no consciente de la necesidad de renovarse
y actualizarse, y la reflexibn y reconocimiento de otros sectores,
principalmente el agroalimentario en Mdlaga capital, Axarquia,
Antequera, Serranias y Guadalhorce, que no se le ha presentado ni la

atencion ni la dedicacion de recursos suficientes para potenciarlo,
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cenfrando el objetivo en un sector turistico que no en todos los casos ha

tenido los resultados esperados.

Asimismo, por la aplicaciéon de la técnica de investigacion como por
las opiniones vertidas en las sesiones se comprueba que una
herramienta crucial para liderar los retos estratégicos de cada zona y de
forma conjunta para la provincia de Mdlaga son las asociaciones
empresariales. Su capacidad de concentrar empresarios, representarlos
y actuar como enlace neutro para el desarrollo acciones conjuntas las
convierte, en esta coyuntura, en un elemento clave. En fodo caso, estos
"lobbys" empresariales tfambién tienen que auto-exigirse una evolucion

unida a un cambio de prioridades y vision del medio y largo plazo.
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4 / HORIZONTE ESTRATEGICO

4.1 / ENTORNO EUROPA: ESTRATEGIA 2020

Conocidas las limitaciones, frenos y necesidades del tejido
productivo de la provincia a través del cuestionario asi como las
potencialidad y perfil de cada una de las zonas a partir de los grupos de
discusion, se hace un andlisis por el plan estratégico europeo en el
horizonte 2020, que recoge las principales lineas para el desarrollo socio
econdmico de los principales sectores de actividad, marcadas por los
lideres europeos para revitalizar la actividad econdmica de los paises

intfegrados en la comunidad europea.

Este plan pone de manifiesto, a través de la Comision, cinco
objetivos cuantificables para 2020 que marcardn la pauta del proceso y
se fraduciradn en objetivos nacionales: el empleo, la investigacion y la
innovacion, el cambio climdatico y la energia, la educaciéon y la lucha
contra la pobreza. En su mayoria se encuenira coincidencia con Ias
prioridades y retos que los propios grupos de discusion han marcado en
cada zona y que deben ser el revulsivo para el desarrollo econdmico a
través de la innovacioéon. Estos objetivos representan la direccion que
debemos tomar e indican que podemos medir nuestro éxito, en
definitiva los objetivos que integran una estrategia para un crecimiento
infeligente, sostenible e integrador. En esta linea, se considera

fundamental entender, compartir y conocer, los ejes que se marcan
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desde Europa en el horizonte 202 y que marca tres prioridades que se

refuerzan mutuamente:

e Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia

basada en el conocimiento y la innovacion.

e Crecimiento sostenible: promocioén de una economia que

haga un uso mads eficaz de los recursos, que sea mads verde
y competitiva.

e Crecimiento integrador: fomento de una economia con

alto nivel de empleo que tenga cohesion social y territorial.

Estos objetivos estdn interrelacionados. Por ejemplo, un mejor nivel
educativo ayuda a enconftrar trabajo y los avances en el aumento de la
tasa de empleo ayudan a reducir la pobreza. Una mayor capacidad de
investigacion y desarrollo, asi como la innovacion en todos los sectores
de la economia, combinada con una mayor eficacia de los recursos
mejorardn la competitividad e impulsardn la creacién de empleo.
Invertir en tecnologias mds limpias y con menores emisiones de carbono
ayudard a nuestro medio ambiente, contriouird a luchar contra el
cambio climdtico y creard nuevas oportunidades empresariales y de
empleo. Lograr estos objetivos deberia movilizar toda nuestra atencién
colectiva. Esto significa liderazgo firme, compromiso y un mecanismo
que materialice todo ello y que cambie las actitudes vy
comportamientos en la UE con el fin de alcanzar los resultados

resumidos en los objetivos.
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Por ello se analiza y extrapola de la misma, las lineas mdas alineadas
con las caracteristicas y necesidades puesta de manifiesto en la
provincia de Mdlaga, para que esta provincia se aliene con los intereses
europeos y reaccione en esta época de cambios y evolucidon a una
economia competitiva y potencial frente al mercado internacional. Asi
se identifica que uniendo las principales lineas identificadas en Mdlaga
a través de las jornadas desarrolladas en 6 puntos de la provincia, y las
lineas de este plan con un horizonte 2020, se identifican como lineas de
significafiva aplicacion al plan de accion para la provincias la

relacionadas con:

e Desarrollar una agenda de investigacion estratégica centrada en

grandes retos como la seguridad energética, el fransporte, el

cambio climdtico y el uso eficaz de los recursos, la salud y el

envejecimiento, los métodos de produccidon respetuosos del medio

ambiente y la gestion del territorio.

e Mejorar las condiciones generales que favorezcan Ia innovacion

por parte de las empresas, como mejorar el acceso de las PYME a

la proteccién de la propiedad intelectual, mejorar el acceso a

capital y hacer un uso pleno de las politicas de demanda, por
ejemplo a tfravés de la contratacion publica y de una normativa

inteligente.

e Estimular la excelencia y una especializacion inteligente; reforzar

la cooperacion entre universidad, investigacion y empresa; aplicar

una programacion conjunta.
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eContar con un nUmero suficiente de licenciados en ciencias,
matemdaticas e ingenieria y centrar el curriculo en la creatividad, la

innovacion y el espiritu emprendedor.

e Dar prioridad a los gastos en conocimiento, por ejemplo utilizando
incentivos fiscales y ofros instrumentos financieros para promover

mayores inversiones privadas en [+D.

e Explorar las formas de promover el espiritu emprendedor mediante

programas de movilidad para jovenes profesionales.

elLanzar un Marco de Empleo de los Jévenes que subraye las

politicas destinadas a reducir la tasa de desempleo de los jovenes.
Mejorar la entrada de los jovenes en el mercado de frabagjo
mediante una accién integrada que incluya, entre otros aspectos,
orientacion, asesoramiento y prdcticas.

e Presentar propuestas para modernizar y reducir las emisiones de

carbono en el sector del transporte contribuyendo asi a

incrementar la competitividad. Esto puede hacerse a fravés de una
combinacion de medidas, por ejemplo medidas de infraestructura,
como el rdpido despliegue de una red de suministro eléctrico para
vehiculos eléctricos, la gestion inteligente del trafico, mejores
logisticas, proseguir la reduccién de las emisiones de CO2 de los
vehiculos de carretera y en los sectores aéreo y maritimo,
incluyendo el lanzamiento de una gran iniciativa europea en pro
del «vehiculo verde» que ayude a promover nuevas tecnologias,
como el coche eléctrico y el hibrido, gracias a una combinacion
de investigacion, establecimiento de normas comunes y desarrollo

de lainfraestructura de apoyo necesaria.
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eIncentivar instrumentos de ahorro de energia que podrian

incrementar la eficacia en sectores con gran consumo de energiq,

como los basados en el uso de las TIC. Promover la

reestructuracion de sectores en crisis hacia actividades con futuro,

inclusive mediante un rapido redespliegue de cualificaciones hacia
sectores y mercados emergentes de rapido crecimiento y apoyo
por parte de los regimenes de ayudas estatales de la UE y el Fondo
de Ajuste ala Globalizacion.

e Colaborar con los interesados en diversos sectores (empresas,

sindicatos, medios académicos, ONG, organizaciones de

consumidores) para identificar los problemas y desarrollar un andlisis

compartido sobre cdémo mantener una base industrial y de
conocimientos fuerte.

ePromover nuevas formas de equilibrio entre la vida laboral v

familiar y politicas de envejecimiento activo e incrementar la
igualdad entre sexos.

eDesarrollar colaboraciones entre el mundo educativo vy de

formacion v el mundo laboral.

Sin perder de vista estas premisas extraidas del plan que desde
Europa se tiene previsto para el desarrollo de las economias de los
paises miembros, se define un eje estratégico para la provincia de
Mdlaga en su conjunto, tratando cada una de las zonas en funcion a las
capacidades productivas e industriales y las necesidades vy
oportunidades puestas de manifiesto, especialmente a través de los

grupos de discusion con empresas ubicadas en estos territorios.
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4.2 / PROPUESTAS PARA SUPERAR LAS BARRERAS A LA INNOVACION Y
POTENCIAR FACILITADORES EN LA PROVINCIA DE MALAGA

De acuerdo con la combinacidén o buUsqueda de coincidencias

entre barreras y facilitadores hecha en el apartado correspondiente,

concluimos que cada uno de los elementos, segun cémo se frabaje

desde la empresa, puede convertirse al mismo tiempo en una barrera o

un facilitador y por tanto cada uno de ellos puede dar lugar a una

propuesta de mejora o cuestion a corregir asi como a un aspecto que

potenciar para seguir avanzando como organizacion. A este respecto,

la tabla de sintesis sobre propuestas de accidn para potenciar

facilitadores o corregir barreras, se plantean del mismo modo las que se

pueden acometer de forma individual la empresa asi como a lineas de

accion para los agentes responsables de promover el desarrollo

socioecondmico y potenciar la innovacion del tejido productivo.

Barrera/Facilitador orreccion Barrera

Econdmico - Minimizar la
dependencia de
las ayudas puUblicas
para acometer
proyectos de
innovacion,
intentado
proponer
porcentaje fijo

anual para
innovacion que
vaya aumentando
conforme se
consigan
resultados.

- Potenciar la inclusidon

de una partida
presupuestaria para
innovacion en los
presupuestos generales.
- Establecer
mecanismos de
evaluacioén de

viabilidad de proyectos
de innovacioén para
rentabilizar y optimizar
los esfuerzos
econdmicos y humanos
a dedicar.

- Establecer indicadores

- Programas de
sensibilizacién  sobre
la innovacidn como
inversion.

- Ciclos informativos
de apoyos puUblicos a
la innovacidén, no solo
en forma de ayudas
y subvenciones sino
de incentivos fiscales
asi como créditos u
otros mecanismos
financieros.

- Asesoramiento
especializado en

M
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- Asimilar desde la | para corroborar éxito | gestion  econdmica
empresa que la | de proyectos de | de proyectos de
innovacién es una | innovacioén Y, en | innovacioén.
inversion y no un | consecuencia, valorizar
gasto. las consecuencias

positivas de la inversidon

en esta materia.

Conocimiento - Establecer | - Potenciar una visién | - Difusion de sistemas
sistemas para | de la empresa 360° |y mecanismos de
detectar nuevas | para albrir la | proteccion  de la
oportunidades e | organizaciéon a las | propiedad industrial
implementar oportunidades por | asi como de oftros
medidas que | parte  de  cualquier | sistemas de gestidon
generen clima de | fuente: clientes, | de la innovacién en
confianza y | proveedores, equipo | el seno de la
colaboracion en el | humano, competencia. | empresa.
seno de la | - Establecer sistemas | - Programas de
organizacion. mds o menos complejos | informacién sobre
- Aumentar los | para motivar y proteger | agentes del sistema
canales y | la gestion del | de I+D para hacer
procedimentar el | conocimiento. posible el apoyo a las
aprovechamiento empresas por parte
de planteamientos de los organismos o
de clientes para instituciones creados
estar  alerta a para ese fin.
nuevas - Organizar talleres
oportunidades y prdcticos sobre
demandas del Innovaciéon  Abierta
mercado. para facilitar el
- Entrenar aprovechamiento de
capacidad aportaciones de
creativa del clientes, proveedores,
equipo mediante etc.
instrumentos mds o
menos sencillos
como los
brainstorming,
grupos de frabagjo
multidisciplinares,
buUsqueda de
soluciones
imposibles...
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Personal - Optimizar la | - Sistemas de | - Plantear programas
gestion  de  los | organizaciéon del | de formacion
recursos humanos | trabajo para generar | dirigidos a
encontrando un | clima o6ptimo para la | concienciar y
equilibrio entre el | innovacién e | enfrenar al personal
dia a dia y el]|interrelacion entre | en materia de
desarrollo dreas, departamentos, | innovacién.
sostenible de la | personas... - Lineas de ayudas a
empresa en el - Fomentar la | la  contfratacidn de
fiempo. constitucion de equipos | personal
- Establecer | multidisciplinares y | especialmente
mecanismos de | rotacion de miembros | cudlificado para
reconocimiento a | para aumentar nivel de | aportar valor a la
la innovaciéon en el | innovacidén a través de | organizacién a través
equipo humano. las relaciones del | de la innovacion.

- Infroducir en los | equipo.

planes de | - Promover estructuras
formacién materias | de decisién horizontales
relacionadas con | o cuanfo menos en la
la innovacion. que los recursos
- Fomentar en el | humanos perciban
equipo humano el | pueden conftribuir y son
valor  estratégico | valorados por ello.

de adaptarse vy |- Intentar establecer
crecer con los | responsabilidades y
cambios equipos para agilizar el
tecnoldgicos, desarrollo de proyectos.
innovaciones... de innovacién

Transmitir valor

personal y no solo

valor para la

empresa de la

innovacion.

Direccion - Propiciar que la | - Establecer planes de | - Desarrollar
direccién asuma el | comunicacién desde la | programas de
esfuerzo de actitud | direccidn hacia abajo | preparaciéon y
recepfiva  a los | sobre el valor | entrenamiento en
cambios y  de | estratégico de la | gestiéon de la
deteccién innovacion en la | innovacion para
constante de | competitividad de la | directivos.
oporfunidades. empresa. - Apoyar el desarrollo
-  Rodearse de |- Contar con el equipo | de Planes

M
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equipo humano de | humano y las | Estratégicos en las
apoyo para la | aportaciones que | empresas e
gestion de | puedan generar | incorporar apartado
proyectos de | mejoras significativas o | especifico para dirigir
innovacion. proyectos de | los esfuerzos de

innovacién  para la | innovacién a medio
foma de decisiones | plazo.

directivas.
Percepciéon/ - Superar los | - Definir la cultura de la | - Sensibilizaciéon v
Cultura de la | estereotipos innovacidén en cada | transmisidn  continua
innovacion conceptuales de | empresa. Valores vy | de la innovacidon no
innovacion igual a | pricridades minimas | solo como tecnologia
tecnologia. para marcar linea | o I+D.
- Establecimiento | estratégica en  esta | - Organizar talleres de
de indicadores | materia. innovacion para
sobre resultados en | - Fomentar a través de | pymes en la
facturacion, mensajes posifivos, | provincia.
ndmero de | resultados concretos vy | - Facilitar sistemas de
clientes, imagen | técnicas de motivacion | indicadores que

de la empresa de | en el equipo humano | corroboren efecto de
los proyectos de | una predisposicion al | la innovacién en el

innovacion para | cambio y a la | tejido productivo de
superar reticencias | adaptacién contfinua a | Mdlaga.
y dudas sobre los | las nuevas exigencias | - Charlas de
resultados. del mercado. superacion al
- Aumentar la | - Enfrenar capacidades | fracaso. El  fracaso,
confianza en que | para detectar | en ocasiones, es un
las organizaciones | oportunidades del | paso intermedio al
deben ser | entorno y convertirlas | éxito.
sostenibles 'y el | en nuevos productos, | - Ciclos de
corto plazo no es | procesos, etfc. informacion sobre
suficiente ni | - Establecer un sistema | oferta  tecnoldgica
siquiera para | minimo para planificar | de cenftros de
superar la | la generacién de ideas | investigacion,
coyuntura actual. y estudiar viabilidad de | universidades... asi
su puesta en marcha. como de agentes de
apoyo a la
innovacion.
Actitud - Superar actitudes | - Aplicacién de | - Facilitar la
Colaborativo- no colaborativas | acciones de motivacion | generacién de redes
Conocimiento cComo mecanismo | para incrementar nivel | de colaboracion

M

malaga.es diputacion

151



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVACI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

de defensa. innovador del equipo | empresarial.
humano. - Defender valores
- Poner en prdctica la | del asociacionismo vy
capacidad de escucha | la colaboracién para
a los distintos grupos de | aumentar capacidad
interés para conseguir | competitiva.
resultados concretos en | - Informar sobre los
materia de innovacién. | agentes de apoyo en
la  buUsqueda de
socios para proyectos
de innovacion vy
agentes clave como
universidades...

4.3 / EJE ESTRATEGICO Y PLAN DE ACCION PARA LA PROVINCIA DE
MALAGA

Se ha idenfificado una estrategia comun para el desarrollo en
conjunto de la provincia de Mdlaga, considerando una hoja de ruta y
plan de accidén adaptado a cada una de las zonas, acorde éste a las
potenciales de las actividades econdmicas identificadas en el

proyecto.

Esta estrategia comun vela por defender y unificar toda la extension
del territorio de la provincia, plantedndola como un Unico destino, el
cual ofrece vivirlo y sentirlo a fravés de diferentes experiencias y formas,
ya que son varios los motores que dinamizan la actividad de la
provincia. Estos motores son las zonas identificadas para la realizacion
de los diferentes grupos: la capital, zona de la Axarquia, la zona de las

Serranias Ronda y las Nieves, zona interior de Antequera-Nororma-

M
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Gualdatebaq, la zona de la Costa del Sol Occidental y la zona del Valle
del Guadalhorce (es este Ultimo, el que carece de una identificacion de
punto destino como el resto, causado segin hemos visto en la recogida
de informacién de este taller por la semejanza entre los principales

municipios Coin, Alhaurin o Cdrtama, son algunos de estos puntos).

A través del siguiente grdfico, se recoge la esencia del eje que
marcard el desarrollo de un plan de accidon que propicie el desarrollo
de las oportunidades de innovacion identificas en cada uno de los

grupos frabajados:

1 ESTRATEGIA COMUN => MALAGA es el destino

DIFERENTES EXPERIENCIAS

Zona Malaga Zona Costa
Capital del Sol
Occidental
Zona
Serrania de MALAGA Zonade
o Guadalteba-
Ronday : Diferentes
Sierra de las motores
. Antequera
Nieves

Zona Valle del
Guadalhorce
Elaboracion propia

ZonaAxarauia

Este eje se plantea para favorecer el desarrollo socio econdmico

de un Unico punto destino, Mdlaga, 1 Unico punto formado por 6 zonas

cenm \/I
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diferentes, con actividades econdmicas y empresariales diferentes que
las identifican, pero que han de funcionar vy desarrollarse
correctamente, al conftribuir estas 6 zonas al cumplir el mismo objetivo:

potenciar la provincia de Mdlaga y su desarrollo socio econdémico.

En el trasfondo de la estrategia se busca generar un motor principal,
la capital, empleando la metdfora “el corazéon”, para reflejar que es el
punto que ha de generar flujos y retroalimentar al resto de motores “de
apoyo” identificados. Si tfodos los puntos funcionan correctamente,
entendiendo este funcionamiento, como un desarrollo local de cada
zona competitivo, se mejorard el desarrollo socio econdmico de la
provincia en su conjunto. Asi como sectores principales de actividad y

en orden de importancia para cada zona, se muestran a confinuacion:

1. Turismo
. L2 Serviciosy TICS
LA CAPITAL => EL. CORAZON s Logistion
‘lf 4. Agroalimentario
COSTA INTERIOR
Algo mas gue turismo de sol y playa Algo mas gue naturaleza vy rural

Costa del

Serranfas

Guadalhor Anteguera

Sol
Ccacidental

Axarquia

de Ronda

¥ Nlevas o8

y comarca

l i |

Turismo

1. 1. Agroalimentaric 1. Turismo 1. Agroalimentario 1. Logistica

2. Servicios 2. Turismo 2. Agroalimentario 2. Turismo 2. Turismo

3. Agroalimentario 3. Cultura 3. Artesania 3. Agroalimentario
4. Mineria

Sectores con potencial de innovacion

Elaboracion propia

cenm \/I
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Bajo este planteamiento se pueden orientar las acciones de
promocion de la oferta que se ofrece desde este punto destino, bajo un
paraguas comun. Una oferta variada, multisectorial y con fines
diferentes que se concretan a posterior en la hoja de ruta para cada

una de las zonas.

En esta linea los objetivos generales que se persiguen con el
planteamiento de trabagjo y puesta en marcha de las oportunidades
detectadas en el transcurso de las jornadas, y sin perder de vista los
objetivos de crecimiento inteligente, sostenible e integrador que se
fomentan desde Europa, se marcan para la provincia de Mdlaga los

siguientes:

e Presentar y vender la provincia de Mdlaga como “un todo” en el
mercado regional, nacional e internacional como un lugar que
combina cultura, ocio, negocios, alimentacion y sostenibilidad.

e Dinamizar la actividad econdmica acorde al potencial y tejido
empresarial de cada zona.

e Sensibilizar y concienciar al tejido empresarial, administraciones
locales y sociedad local de la necesidad de alinear intereses que
favorezcan el desarrollo econdmico y social de cada zona.

e Minimizar riesgos a través de diversificar los motores econdmicos
de cada zona, a través de proyectos y acciones que dinamicen y

desarrollen varios sectores de forma simultdnea.

M
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HOJA DE RUTA PARA CADA UNA DE LAS ZONAS TRABAJADAS

Segun la linea y eje propuesto para el desarrollo social y econdmico
de la provincia y considerando los frenos a la innovacion identificados
por las empresas, se plantean las siguientes acciones comunes a las 6

zonas a desarrollar:

e MARCAS LOCALES: Revisidon y actualizacion de la estrategia de
promocion y difusion de las marcas “locales” existentes, para
identificar los valores que ha de comunicar, la linea que ha de
seguir (si se ha de adoptar o no por las empresas de la zona, por
las administraciones locales, etc.), con el fin de sintetizar y limpiar
marcas que generen ruido, porque estén impulsadas por un
pequeno colectivo o administracion, y distorsione la imagen que

se busca fransmitir.

e FORMACION A EMPRESAS: Definicién de programas de formacién
para empresas sobre gestion y direccidon de empresas,
metodologias de trabajo basadas en la innovacion abierta para
combinar la participacion de universidades, agentes locales,
empresas y sociedad local en el desarrollo de ideas y proyectos,
formacion sobre la aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la
informacidén en las empresas, ventajas y adaptacion de procesos

sostenibles en el desarrollo de las actividades econdmicas.

M
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e FORMACION A JOVENES (FUTURO): Definicidn y configuracion de
programas destinados a jovenes para favorecer su incorporacion
al mundo laboral a través de proyectos de emprendimiento
propio o a través de la incorporacion en empresas asentadas en
el mercado, para evitar la emigracion y la falta de motivacion en
la generacion que es el futuro del desarrollo econdmico vy social

de la provincia.

e OFICINA DE GESTION: Crear un punfo de informacién, gestion,
asesoramiento y apoyo (tipo ventanilla Unica) que ayude a las
empresas en los procesos de licitacion, adaptacidon a normativa,
solicitud de licencias, efc. procesos que desde la administracion
(segun la experiencia de las empresas), refrasan la puesta en

marcha de proyectos e iniciativas.

e FOMENTO DE AEI'S: Fomento de la creacién de Agrupaciones de
Empresas Innovadoras en aquellos clister presentes en la
provincia, que a fravés de esta asociacion refuercen su posicion
competitiva en el mercado y se facilite la canalizacion y
desarrollo de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
al marcar objetivos y resultados comunes con fin de ser
compartidos y aplicados en pro del desarrollo del sector de
actividad que se trate (agroalimentario de forma transversal para
fomentar el desarrollo de productos ecoldgicos o el desarrollo de
productos en IV y V gama, el sector turistico para tener una mayor
representatividad a nivel regional & el sector de las nuevas

tecnologias, son algunos de los sectores con potencial para la

M
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generacion de una AEl que vele por intereses comunes y fomente
el desarrollo de proyectos de [+D+i comunes a una masa critica

de empresas del mismo sector.)

Segun el listado de entidades inscritas en el registro de AEI2, del
total de Agrupaciones en Andalucia, 18, pertenecen a la
provincia de Mdlaga 2; una de ellas relacionada con las energias
renovables (APREAN- http://aprean.com) y otra relacionada con

el turismo (FEDELE- http://www.fedele.org/).

Dada la orientacion de considerar Malaga como un solo destino, se
recomiendan sesiones de trabajo a través de diferentes formatos
(sesiones de grupos, mesas de decision, comité ejecutivo, etc.) en la
qgue estén representados los diferentes miembros y componentes de
cada zona (empresas, instituciones publicas y privadas, centros de
formacion -  Universidad, asociaciones empresariales y de
consumidores), para la definicion de un marco comun de trabajo, con
la definicidon de acciones en cada zona, la revisidon del cumplimiento de
éstas y la identificacion de necesidades, problemas u oportunidades
que puedan surgir a nivel colectivo, para potenciar vy reforzar la visidon
de frabajar en un entorno comun, pero cada zona aportando o mejor
de cada una, entendiendo este punto como la oferta que se ofrece, el

tipo de servicios que se prestan, el legado cultural, la gastronomia, etc.

Bajando al detalle de cada una de las zonas y las particularidades

que las caracterizan, la hoja de ruta que se plantea para favorecer el

2 http://www.ipyme.org/es-ES/SubvencionesAyudas/AEl/Listado AEl/Paginas/Lista AElL.aspx
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desarrollo socio econdmico en cada uno de los territorios se detalla a
continuacion, para lo que se simplificard vy sintetizard el frabajo a través

de tablas conformadas bajo el esquema:

PROYECTO DE DESARROLLO ACCIONES A DESARROLLAR

Siguiendo esta linea de frabagjo, se plantean las diferentes hojas de
ruta para cada una de las zonas que integran el destino Mdlaga,
ordenadas segun orden de ejecucion/prioridad para sentar las bases y

dinamizar el desarrollo de cada una de estas dreas:

e Madlaga capital: segun el orden de importancia y potencial de los
sectores de actividad identificados (turismo-servicios-

agroalimentario) en esta zona, la hoja de ruta de acciones que se

plantea es:
PROYECTO DE DESARROLLO ACCIONES A DESARROLLAR
Redefinir la oferta turistica de - ldentificar los valores y puntos de
esta zona. diferenciacién de este entorno frente al

resto de la provincia.

- Homogeneizar elementos de
comunicacién: webs, publicaciones,
catdlogos, efc. sin perder la imagen de
marca de cada establecimiento pero
bajo premisas de diseno comunes
(estructura, tipo vy distribucion de
informacion, etc.)

- Adaptar la oferta a la demanda:

M
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horarios de servicios y establecimientos,
servicios adaptados, uso de TICS que
mejoren la prestacion y calidad del
servicio.

- Predeterminar un servicio de atencion all
cliente en bares, restaurantes, comercios
y hoteles que informen sobre qué hacer,

qué visitar, donde comer, efc.

Potenciar la presencia de la |- Identificacion de empresas del sector
oferta gastrondmica ubicada en | agroalimentario presentes en la capital.
el territorio - Definicibn de un mensaje comun de
venta de este producto/oferta.

- Acuerdos con establecimientos (bares,
restaurantes y hosteleria) para integrar
producto local en sus cartas.

- Definicién de los valores y propiedades
del producto alimenticio local.

- Generacion de oferta compartida (co-

branding)

Generar encuentros prdcticos | - Definir tipologias de formatos mdas
para dinamizar y potenciar la | informales, para sesiones de trabajo entre
creatividad universidad, emprendedores y empresas
que articulen proyectos con alto
potencial de creatividad (cémo mejorar
la oferta/servicio prestado en hoteles,
coémo incrementar el ticket medio de
gasto del turista, cémo atraer a la capital

ofro tipo de publico, etc.).

Orientacion y proyeccion | - Puesta en valor la red de infraestructuras

malaga.es diputacion
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internacional de las empresas | (terrestres, mar y aire) para agilizar y
malaguenas facilitar relaciones comerciales entre
paises.

- Formaciéon y capacitacion del personal
de las empresas (turismo, alimentacion,
logistica) que permita ampliar el
mercado operativo de las mismas con
foco internacional (entendimiento de
culturas, adaptacion de la oferta, idioma,
mentalidad comercial, etc.).

- Generacion y atfraccion de empresas
extranjeras a territorio malagueno para
desarrollo conjunto de proyectos de

innovacion.

Potenciar el cardacter | - Generacion de un organismo de apoyo,
emprendedor y creafivo que | asesoramiento 'y acompanamiento al
caracteriza a Mdlaga capital emprendedor.

- Combinar y definir lineas activas vy
proactivas enfre universidad-

mercado/empresa-emprendedor.

e Zona de la Axarquia: zona en la que el sector agroalimentario
presenta un alto potencial no explotado de forma eficiente para
la generacién de una actividad econdmica significativa de la
zona. Otro sector que se identifica con potencial para fomentar el
desarrollo es el turistico, pero ampliando el concepto mdas alld del
sol y playa e integrar una oferta completa: costa - sol y playa- ,

interior —-naturaleza, caza, rural-.
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PROYECTO DE DESARROLLO ACCIONES A DESARROLLAR
Definir estrategia de explotacion | - Generar un catdlogo del
de la oferta e industria producto/alimento que se cria, transforma
gastrondmica de la zona y comercializa en la zona (frutos tropicales,

pasas, olivos, recursos del mar, etc.) para
una venta  conjunta, una @ oferta
gastronémica.

- Identificar plato autéctono.

- Puesta en valor de los productos del mar,
y fomentar una explotacién y consumo
responsable.

- Impulsar la generacién de producto
ecoldégico y que se integren en la oferta
gastrondmica de bares, restaurantes,

hoteles de la comarca.

Generacién de nuevos negocios | - Definir una oferta turistica que revalorice

que pongan en valor el interior de la comarca: caza, cuevas del
determinados aspectos de la tesoro, etfc.

oferta y los recursos que ofrece - Abrir un parque multi aventura que
este territorio permita conocer la comarca en toda su

extension y sectores y actividades a
desarrollar y dar a conocer toda la oferta.
Se puede articular a través de acuerdos de
colaboracion entre empresas ya existentes,
que generen una oferta conjunta.

- Disponer de wun local “social” (fipo
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discoteca) que represente la forma de vida
de la comarca, y ponga en valor la historia
de la comarca.

- Crear un hospital relacionado con la
medicina gendmica para potenciar un
turismo  orienfado a la  salud, vy
desestacionalizar el sol y playa.

- Disponer de un puerto deportivo con zona
de ocio para oftro tipo de turismo.

- Fomentar y apoyar la creaciéon de hoteles
y hostales para mejorar la capacidad de

alojamiento de la comarca.

Reorientacién del modelo de - Aplicar sistemas de ahorro energético en
explotaciéon de las empresas a las empresas. Mayor compromiso
un sistema sostenible. medioambiental con el entorno donde

desarrollan la actividad.
- Implantar medidas y procesos que
impliquen al consumidor en el servicio para

ser respetuosos con el entorno.

e La Costa del Sol Occidental: es por antonomasia el destino para
disfrutar de una oferta de sol y playa, pero que tras anos de
explotacion de este reclamo, el tejido empresarial e institucional
identifican la necesidad de actuar y renovar la oferta dada que
la curva de vida de este sector se encuentra terminando su fase
de madurez. Se plantea trabajar en esta linea para provocar un

punto de inflexion en la evolucion del sector furistico de la costa
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del sol occidental y enriquecer esta oferta con otros sectores vy

actividades.

PROYECTO DE DESARROLLO

ACCIONES A DESARROLLAR

Generar una oferta mixta de
servicios para potenciar ofras

ZoNnas y recursos de la zona.

- Combinar la oferta de sol y playa con

otras actividades (rutas rurales por el
interior) para generar otfras experiencias y
desestacionalizar la temporada.

- Dinamizar un programa de actividades
que atraiga un turismo de negocio
(congresos, jornadas, etc.) y se oriente a
una mayor estancia en la zona.

- Crear la escuela de turismo” ¢ “centro de
servicios avanzados y estudios del turismo”
como centro de referencia e innovacion

de la actividad turistica de la costa del sol.

Crear una marca “verde”
relacionada con la sostenibilidad
de la actividad econdmica

desarrollada en la zona

- Ordenar los parques industriales por
temdticas para concentrar empresas de
actividad similar, favorecer la aplicaciéon
de medidas y procesos medioambientales
acordes a cada actividad industrial.

- Generar una oferta (productos y servicios)
que potencie un uso correcto de playas y

recursos naturales.

Puesta en valor de la actividad

industrial de la zona

- Captacion de capital exfranjero para
instalaciéon de empresas internacionales en
parques industriales de la zona.

- Favorecer relaciones de empresas locales

con empresas internacionales, a través del

M
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desarrollo de proyectos de innovacion
conjuntos.
- Establecer mecanismos sobre

autoconsumo energético.

Proyectos transversales - Creacion de rutas turisticas que generen
diferentes experiencias y dotarlas de los
recursos e infraestructuras necesarias.

- Mover e impulsar el festival de energias
limpias y alternativas para atraer otro tipo
de turismo.

- Crear una red de establecimientos con
encanto, para generar diferentes
experiencias.

- Accesibilidad a las playas a través de
autobuses turisticos playeros adaptados
para tal fin.

-Proyectos de impulso de huertas
ecolégicas en la costa, e integracion en

oferta hotelera.

e Serrania de Ronda y de las Nieves: zona con multitud de recursos
para generar una oferta alternativa y diferente, que favorezca el
desarrollo de los municipios de la comarca, alimentado el
reclamo turistico y cultural que ha caracterizado la evolucion de
esta zona, con el sector agroalimentario, de forma que se
recupere una industria olvidada y que fue hace anos la que
permitid la evolucion de la economia de esta comarca: vino,

aceituna y aceites, carnes y encurtidos, principalmente.

M
: mélag;a .es diputacion

165



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVI,\CI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

PROYECTO DE DESARROLLO ACCIONES A DESARROLLAR
Reorientaciéon y activacion del - Definicion y alineacién de objetivos con
sector turistico empresas turisticas.

- Dinamizar acciones promocionales para
generar  repeticibn  de  visitas  y/o
recomendacioén a terceros.

- Generar paquetes integrales (tren +
restaurante + alojamiento + rutas + etc.)

- Generar un “catdlogo Serrano” donde
recoja toda la oferta cultural, paisajistica,
gastrondmica de la comarca.

- Definir un plan de rutas a través del cual
se alargue la estancia de los turistas y se
conozcan los pueblos que integran la
serrania.

- Potenciaciéon de recursos exclusivos de
esta zona, como el circuito dscari, como
reclamo y completar con mds actividades

(culturales, deportivas, gastrondmicas).

Recuperaciéon del sector - Integrar los productos locales en la oferta
agroalimentarios local de bares, restaurantes y hoteles.

- Activar la produccidn y promocion de
productos autdéctonos como el vino,
cdarnico, productos ecoldgicos y productos
artesanos como el pan o bomboneria).

- Generar una cenfral de compras que vele

por la venta de una oferta gastronémica
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de calidad.

Puesta en valor del patrimonio - Definicion de principales rasgos histéricos
histérico como complemento de | que sean reclamo y atractivo para invitar a
la oferta turistica e industrial que | visitar la comarca.

ofrece la comarca. - Generar elementos de difusion vy
comunicacion compartidos por empresas e

instituciones locales.

e Antequera - Nororma y Guadalteba: reconociendo la importancia
y peso que ejerce Antequera, como principal punto logistico
(entendido como dique seco) y la proyecciéon en el desarrollo de
infraestructuras que refuercen este sector, se identifican otras
lineas de actividad que pueden favorecer el desarrollo de la
zona, mads alld del turismo, fratdndose en este caso del sector

agroalimentario.

PROYECTO DE DESARROLLO ACCIONES A DESARROLLAR
Impulsar el potencial logistico - Activar proyecto de palacio de ferias y
(punto principal Antequera) exposiciones para generar y atraer turismo

de negocios.

- Establecer proyectos con empresas
internacionales para atraer inversién
extranjera e instalacidn en parques

industriales de la comarca.

Definir una linea compartida - Definir una estrategia Unica de promocion
para explotaciéon y venta de la de la comarca en ferias, a través de un

oferta turistica de la comarca stand conjunto que integre el sector
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agroalimentario, turismo, Antequera y la
comarca.

- Identificar los valores diferenciales de la
comarca frente a ofras zonas y recursos
Unicos en la misma.

- Fomentar acciones destinadas al turismo
de Dbelleza para integrar el sector
agroalimentario, turismo y empresas de

varios sectores.

Formacién y capacitaciéon de - Programas de motivacion a directivos y
empresarios y emprendedores empleados a través de técnicas de
coaching y fomentar dindmicas de grupos
de trabajo entre empresas de la zona.

- Crear un premio/reconocimiento a los

proyectos mds innovadores de la zona.

Recuperaciony puestaenvalor |- Definir  una oferta  gastrondmica
de productos agroalimentarios autéctona y  recuperar el mollete,
pasteleria artesanal, etc.).

- Crear el cenfro andaluz agroalimentario,
serd el espacio donde se potencie la I+D,
la formacion vy capacitacidon de las
empresas y futuros profesionales, para el
desarrollo de este sector desde la comarca

para el mundo.

e Vdlle del Guadalhorce: dada la particularidad de contar con
diferentes municipios proximos geogrdficamente, pero aislados

empresarialmente, se plantea recuperar un sector olvidado como

M
: malag;a .es diputacion

168



INFORME DE CONDICIONANTES DE LA INNOVI,\CI(’)N
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

el agroalimentario (leche y quesos de cabra y hortofruticola,
principalmente), que pueden paliar los efectos negativos en la
actividad econdmica de toda la zona del Valle, propiciada por €l
sector de la construccion vy la falta de orientacion y efectividad

de resultados en el sector turistico.

PROYECTO DE DESARROLLO ACCIONES A DESARROLLAR
Activacién y recuperacion de un | - Puesta en valor de la nuez de PASCANA,
sector agroalimentario tipica de la zona. Promover su
abandonado. comercializacién e integraciéon en la oferta

gastrondmica de la region.

- Recuperar la produccion de leche, su
envasado y comercializacion.

- Dinamizar la produccién de ganado ovino
y caprino, tipico de esta zona. Impulso de
industria carnica.

- Apoyar la exportaciéon de los productos
fruticolas que se producen en la zona.

- Fomentar la producciéon de productos

ecoldgicos:
Desarrollo y profesionalizacion - Creacion de una escuela de Hosteleria.
del sector turistico - Formacién y capacitacion de bares,

restaurantes, hoteles, casas rurales para
recibir turistas de diferentes paises (idioma,
adaptacion servicio, entender cultura...)

- Recuperacion de productos artesanos
tipicos de la zona, a fravés de rutas que
permitan conocer el estilo de vida en la

comarca.
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- Favorecer intercambios con personal de

otros paises.

Dinamizacién de actividad - Recuperar el proceso de manipulaciéon y
derivada de la mineria semi elaboracion de la Dolomia (mineral
tipico de esta zona).

- Crear empresa para la calcinaciéon de la

dolimia y su comercializacion.

Generar o atraer empresas de - Buscar lineas de financiaciéon y apoyo a

base tecnoldgicas relacionadas | inicio de esta actividad.

con la fibra éptica para dar - Establecer contacto con empresas
servicios desde el Valle a nivel internacionales que impulsen el desarrollo
mundial de esta actividad en la zona.

- Destacar las ventajas (clima,

accesibilidad, punto logistico)  para

establecer actividad en comarca.
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