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DENOMINACION:
ESTRATEGIA Y COMUNICACION EMPRESARIAL

OBJETIVOS / CONTENIDOS

Objetivos:

Proporcionar a los/as alumnos/as las nociones basicas de comunicacién empresarial
para lograr una buena comunicacion con su equipo de trabajo, a la vez que
aprendan a dirigir y planificar de forma estratégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Conocer los aspectos basicos de la comunicacion y su importancia en el dia a dia.
- Conocer las claves del pensamiento estratégico.

- Adquirir las herramientas basicas para la direccion por objetivos.

- Aprender a gestionar la diversidad en la empresa.

Contenidos:

Unidad 1. El pensamiento estratégico.

1.1Pensar y planificar de forma estratégica.

1.2 Las claves del pensamiento estratégico.

1.3 Fases del pensamiento estratégico.

1.4 La vision estratégica.

1.5 El pensamiento estratégico como elemento clave para lograr el liderazgo.

Unidad 2. La direccién por objetivos.

2.1 Direccién y planificacién estratégica.

2.2 El proceso de direccién por objetivos.

2.3 Planes de mejora de resultados.

2.4 Gestiodn de proyectos.

2.5 El establecimiento de objetivos en el equipo.

Unidad 3. La comunicacion.

3.1 Los procesos de informacion.

3.2 Concepto y canales de comunicacion.
3.3 El arte de comunicar.

3.4 Profundizar en la comunicacién interna.
3.5 Las relaciones interpersonales.

Unidad 4. La gestion de la diversidad.

4.1 Concepto y causas de la diversidad.

4.2 Tipos de diversidad.

4.3 Dificultades y avances que puede generar la diversidad.
4.4 El camino hacia la diversidad.

4.5 Como gestionar la diversidad: estrategias.

Duracién:

60 horas.



