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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto principal del Informe de la Pyme Andaluza 2018 es suministrar informacién continuada de las
estrategias y expectativas de las empresas andaluzas para facilitar y apoyar la toma de decisiones. En concreto,
el Informe de la Pyme Andaluza 2018 analiza numerosos factores de competitividad (internacionalizacion,
innovacion,...), prestando especial atencion al estudio de los procesos de digitalizacion y la implantacion de la
responsabilidad social en las Pyme.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico, a partir de la informacion proveniente de una
encuesta realizada a 1136 Pyme espaifiolas, y a 297 Pyme andaluzas, dirigidas al gerente de la empresa. En la
muestra utilizada no se incluyen empresas de 5 o menos trabajadores. La técnica de recogida de informacion
fue una encuesta telefonica y el trabajo de campo se realizé durante los meses de febrero a abril de 2018.

Segun se deriva de los resultados, las expectativas tanto de creacion de empleo como de incremento de las
ventas son positivas, tanto en Andalucia como en Espafa. En cualquier caso, se observa que las expectativas de
crecimiento de las ventas son mas intensas que las de crecimiento del empleo, lo que podria sefalar que sigue
existiendo una estrategia de aumento de la productividad. Por lo que se refiere a la valoracion del entorno
empresarial o clima empresarial, no existen diferencias significativas entre Espafia y Andalucia. Asi, los
gerentes de las Pyme valoran el clima con una nota media cercana al 6,5 -sobre 10-, tanto para el conjunto de la
nacion como para Andalucia.

Las Pyme andaluzas sostienen con respecto al uso de las TICs, en una linea similar a las Pyme espaiolas, que
utilizan de forma generalizada el software de oficina (procesador de textos y hojas de calculo), mientras todavia
tienen un uso limitado de la nube para gestionar archivos. Con respecto a la utilizacion de procesos digitales
especificos, ocho de cada diez Pyme de Andalucia disponen de pagina web propia, la mitad tienen una
presencia activa en redes sociales, cuatro de cada diez usan programas CRM para la gestiéon de clientes y
aplicaciones ERP, y una de cinco utiliza plataformas de e-commerce, mostrando, en términos generales, valores
ligeramente superiores a la media nacional. La estrategia de digitalizacion de las Pyme de Andalucia persigue
principalmente un aumento de la innovacion, tanto en procesos de direccion y gestion, como en productos y
procesos productivos o comerciales, en términos ligeramente superiores a los nacionales.

Con respecto a los efectos de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), las Pyme en
Andalucia destacan la mejora significativa de su imagen y de su transparencia. Asimismo, y con valores por
encima de la media nacional, priorizan sobre todo trabajar con proveedores locales y el impulso de medidas que
supongan un reciclaje efectivo, lo que podria suponer un elemento diferenciador con respecto a otras empresas
de mayor tamafio. En lo referente a las relaciones con los trabajadores, las Pyme andaluzas aprecian que una
parte importante de los trabajadores tengan contratos estables —el item mas importante-, disfruten de horarios
flexibles y mejoren su satisfaccion/motivacion, pero siempre con valores inferiores a los mostrados para
Espana. Otras politicas de RSC son menos comunes, tanto en Espafia como en Andalucia. Asi, poco menos de
la mitad de las Pyme andaluzas tienen un c6digo de conducta, apenas un tercio lleva a cabo una evaluacion del
clima laboral y tan s6lo una de cada cinco publica memorias de sostenibilidad, mostrando niveles ligeramente
inferiores a los nacionales.

En relacion a la internacionalizacion, poco mas de un tercio de las empresas espafiolas encuestadas declaran
estar internacionalizadas, con un porcentaje ligeramente inferior para la muestra andaluza. Asimismo, y en
relacion a la intensidad exportadora, practicamente una de cada cinco empresas espafolas declaran que su
intensidad exportadora supera el 60% de sus ventas, mientras en Andalucia, s6lo una de seis alcanza ese nivel
de exportaciones. No obstante, las expectativas de crecimiento de ventas en 2018 en los mercados
internacionales son mayores en Andalucia que para Espafia.

Los datos sobre innovacion revelan, tanto en el &mbito nacional como regional, la primacia de la innovacién en
productos con respecto al resto de innovaciones (proceso y gestion). En Andalucia se identifica un nivel similar
de innovacion en productos que en Espana, pero la importancia percibida de este tipo de inversiones es superior
en las Pyme andaluzas. El nivel de innovacion en procesos y de gestion es inferior en las empresas andaluzas

4



con respecto a la media nacional, pero la importancia percibida es superior en el caso de la comunidad
autonoma. No obstante, el nivel de adquisiciones de nuevos bienes de equipo es superior en Andalucia en
relacion a la media espafiola.

En cuanto a los indicadores de rendimiento, en términos generales, la empresa andaluza se siente mejor
posicionada competitivamente que la media de la empresa espanola. Especificamente, los tres aspectos que
consideran mas favorables las empresas andaluzas han sido: ofrecer productos de mayor calidad, contar con
clientes mas satisfechos y adaptarse antes a los cambios en el mercado.

Las Pyme andaluzas evidencian un ligero mayor acceso a la financiacion externa, mayor autofinanciacion y
menor auto-racionalizacion del crédito, que la media nacional. En términos generales, las Pyme andaluzas
identifican una posicion ligeramente mejor de acceso a la financiacion que las empresas nacionales. Sin
embargo, cuando se evaliian uno a uno los aspectos contractuales de la financiacion, tales como el volumen de
financiacion ofrecido, los gastos y comisiones que exigen las entidades financieras, las garantias y avales
exigidos, el coste de la financiacion, el tiempo entre la solicitud y la concesion y el plazo exigido de la
devolucidn, se constata una evolucién mas favorable en Espafia que en Andalucia.

Por ultimo, las Pyme andaluzas han desarrollado en mayor medida que las espafiolas politicas de gestion de
recursos humanos, mostrando ademdas un alto interés en su desarrollo. En concreto, los procesos que mas se
valoran de gestion de recursos humanos estan relacionados con los conocimientos, habilidades y competencias
de los empleados. Asi, las Pyme andaluzas sefialan haber seleccionado rigurosamente segin los requerimientos
del puesto, haber invertido suficiente tiempo y dinero en formaciéon y haber proporcionado programas de
formacidn continua.



INTRODUCCION

En un sistema dindmico y competitivo de mercado como el actual (crisis economica, globalizacion de los
mercados y rapido cambio tecnologico), la empresa debe cuestionarse su posicion y actitud estratégica. Su
supervivencia y éxito dependerd, en gran medida, de su capacidad para dotarse de recursos y capacidades para
alcanzar nuevas ventajas competitivas (calidad, tecnologia, innovacion, capital humano, etc.) y adaptarse al
nuevo entorno de incertidumbre econdmica. Todo ello con los objetivos permanentes de crecimiento y
diversificaciéon. El conocimiento de los principales factores competitivos puede ayudar a los organos de
decision a establecer las politicas méas adecuadas para favorecer la mejora continua de las empresas. Para
fortalecer el entorno empresarial es necesario un profundo conocimiento de las organizaciones y de cuéles son las
variables o factores que se convierten en los elementos claves de su éxito competitivo. En la actualidad, la
internacionalizacion, la innovacion tecnologica y la orientacion emprendedora de la empresa son elementos
clave para la competitividad de la Pyme y representan elementos determinantes del crecimiento econémico.

El Informe de la Pyme Andaluza 2018 ofrece informacion sobre la estructura productiva de la comunidad
autonoma de Andalucia y pretende ser de utilidad a las empresas y a los distintos agentes econémicos y
sociales. Su objeto principal es suministrar informacion continuada de las estrategias y expectativas de las
empresas andaluzas para facilitar y apoyar la toma de decisiones. Conocer la problematica de la empresa en sus
multiples aspectos permite, sin duda, facilitar su competitividad.

Este Informe corresponde al afio 2018 y recoge informacion sobre:

* (Caracteristicas generales de la empresa.
* Expectativas y entorno empresarial.

* Procesos de digitalizacion.

* Responsabilidad social.

* Nivel de innovacion.

* Acceso a la financiacion bancaria.

* Indicadores de rendimiento.

* Recursos humanos.

Este Informe de la Pyme Andaluza 2018 hace énfasis en el estudio de los procesos de digitalizacion y la
implantacion de la responsabilidad social en las Pyme. Sobre los procesos de digitalizacion se analiza el grado
de digitalizacion en las Pyme, considerando: la produccion y utilizacion de datos y tecnologias digitales (TICs); el
contexto de la digitalizacion segun la situacion de la empresa en comparacion con el sector y la disponibilidad de
empleados con capacidades adecuadas para soportar la digitalizacion; y la existencia de una estrategia de
digitalizacion y cudl es su enfoque. En relacion a la Responsabilidad Social se estudian algunas cuestiones
relacionadas con su implantacion en las Pyme, en concreto, sobre la relacion con sus empleados y otras
acciones de RSC que llevan a cabo de forma habitual en las Pyme.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacion proveniente de la
encuesta realizada a 1136 Pyme espaifiolas, y a 297 Pyme andaluzas, dirigidas al gerente de la empresa. En la
muestra utilizada no se incluyen empresas de 5 o menos trabajadores. La técnica de recogida de informacion
fue una encuesta telefonica y el trabajo de campo se realizé durante los meses de febrero a abril de 2018. Es
importante sefialar que no es funcioén del bardmetro econdmico juzgar la situacién de un sector en particular,
sino ofrecer una vision integral de la empresa, que ponga de manifiesto virtudes o desequilibrios, con el
propdsito de que sirva de referencia para que, en su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para
potenciar las virtudes y ajustar los desequilibrios.



CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MUESTRA

Las empresas que configuran la muestra tienen las siguientes caracteristicas:

La edad media de las Pyme en Andalucia es de 27,5 afos (29,9 en Espafia) y disponen de un director
general con una experiencia al frente de la empresa de 17,5 afios, similar a la media espafiola (18,2).

El control de la gestion de las Pyme en Andalucia es en su mayoria de tipo familiar. El 72,7% estan
regidas por el entorno familiar. Al comparar con la media nacional, se aprecia una mayor presencia de
empresas familiares en la comunidad autéonoma andaluza (69,1% en Espafia). En ambos casos,
Andalucia y Espana, el porcentaje de propiedad que estd en manos de la familia es muy elevado,
cercano al 95%. Al igual que sucede con el director general de la empresa que recae en la mayoria de las
ocasiones en algiin miembro de la familia propietaria (91,7% en Andalucia y 93,6% en Espaina).

El 9,1% de las Pyme andaluzas estan gestionadas por mujeres, porcentaje inferior al de Espana (14,2%).
El nimero medio de puestos directivos en las empresas de la region es de 3,5, de los que 2,6 son
miembros de la familia. Por su parte, la media espafiola se sittia en 2,9 y 2,6, respectivamente.

El nivel de formacion de la Pyme en Andalucia es ligeramente inferior al de Espafia. Por una parte, el
54,5% de las empresas andaluzas estan dirigidas por gerentes con estudios universitarios o con estudios
de posgrado, frente al 56,3% de las empresas espafiolas. Por otra, resultados similares surgen cuando
analizamos el nivel de estudios de los empleados, siendo superior en Espafia. En Andalucia el 21,7% de
los trabajadores posee titulacion universitaria frente al 23,8% en Espafia.

Cudntos afios lleva funcionando su empresa y afios del  ;El control mayoritario de su empresa es familiar? (Un
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EXPECTATIVAS Y ENTORNO EMPRESARIAL

Las expectativas de las Pyme respecto al crecimiento de su negocio son evaluadas mediante el analisis de la
evolucion prevista para empleo y ventas. Para el empleo, disponemos del numero de empleados medios que
declaran haber tenido en 2016 y 2017 y de la opinidon o expectativas sobre como evolucionard ese empleo al
finalizar 2018 (si estima que disminuird, se mantendra estable o aumentard). Para las ventas, se solicita la
opinién sobre su tendencia en 2018 y 2019. También se establecen tres niveles: pesimista (disminuiran las
ventas), neutral (se mantendran las ventas) y optimista (el volumen de ventas crecerd). Para evaluar esas
expectativas suele ser habitual acudir a lo que se denomina saldos de expectativas o diferencia entre el
porcentaje de respuestas optimistas y pesimistas. El signo y magnitud del saldo junto al nivel alcanzado por los
neutrales nos dan una idea del consenso alcanzado por los encuestados.

Respecto al numero empleados, las Pyme encuestadas en Andalucia presentan en 2017 un tamano medio de
28,6 trabajadores, tras reducirse en un 2,39% respecto a 2016. Para el conjunto nacional, las Pyme analizadas
tuvieron un tamafo medio en 2017 de 26,2 empleados, con un incremento anual del 1,16% respecto a 2016. La
diferencia en los tamafios medios podria venir justificada por el marco poblacional seleccionado, en el que solo
encuestamos a Pyme de seis o mas trabajadores, desestimando las microempresas, ademas del correspondiente
error muestral al que las cifras concretas pudieran hallarse sometidas. Sin embargo, estos datos sugieren que la
evolucion del empleo para las Pyme andaluzas durante el ejercicio de 2017 ha sido recesiva, frente al
crecimiento experimentado por la media espaiola.

Si consideramos las expectativas sobre las contrataciones para el conjunto del afio 2018 observamos que el
saldo de expectativas en Andalucia es de 19,2 puntos positivos (con una mayoria del 72,1% de las Pyme que se
decanta por la estabilidad del empleo). Para Espafia en su conjunto, las Pyme presentan un saldo de
expectativas de 17,2 puntos, con un porcentaje de estabilidad del 74,4%. Asi, podemos deducir que las
expectativas para el empleo de las Pyme en 2018, tanto en la comunidad autébnoma como en el conjunto del
pais, presentan un gran consenso de “mantenimiento con tendencia al crecimiento”. No obstante, las
expectativas son algo mas optimistas a escala regional que a escala nacional.

En lo concerniente a la opinion de las Pyme respecto al crecimiento de sus ventas, observamos que la
distribucion de las expectativas para los ejercicios de 2018 y 2019 no presenta temporalmente cambios
significativos ni en Andalucia ni en Espafia. Ademas, las expectativas regionales y nacionales son muy
similares entre si. Para Espana, en 2018 el saldo de expectativas alcanza los 38,6 puntos, superado ligeramente
por el saldo regional que se sitia en 41,5 puntos positivos. En ambos casos, la opciéon mayoritaria es la
estabilidad de las ventas con un 55% de las Pyme en Espafia y el 50,5% en Andalucia. Para 2019, tanto en
Espana como en Andalucia se reducen ligeramente los saldos positivos, aunque la diferencia entre el total
nacional y el saldo andaluz se mantiene estable. Asi, el saldo de expectativas de ventas para 2019 se situa en
38,1 puntos a escala nacional y en 40,7 puntos a escala regional. El porcentaje de encuestados que apuestan por
la estabilidad aumenta de forma més acusada en Andalucia que en Espafia, pues mientras que en ésta el dato
aumenta en 1,3 puntos porcentuales, hasta el 56,3%, en aquélla lo hace en 3,4 puntos porcentuales, hasta
situarse en el 53,9% del total de encuestados.

Asi pues, las expectativas tanto de creacion de empleo como de incremento de las ventas son positivas tanto en
Andalucia como en Espafa. Si comparamos la distribuciéon de opiniones de la Pyme regional y nacional
observaremos que son muy semejantes, aunque los encuestados andaluces se muestran ligeramente mas
optimistas en ambos casos. En cualquier caso, tanto a nivel nacional como regional se observa que las
expectativas de crecimiento de las ventas son mas intensas que las de crecimiento del empleo, lo que podria
senalar que sigue existiendo una estrategia de aumento de la productividad.

Por lo que se refiere a la valoracion del entorno empresarial o clima empresarial, esto es, la percepcion sobre la
confianza y expectativas globales en el entorno econdmico en el que se desarrolla la actividad de la empresa, no
encontramos diferencias significativas entre Espafia y Andalucia. Asi, sobre una puntuacion maxima de 10, los
gerentes de las Pyme a escala nacional valoran el clima con una nota media cercana al 6,5, tanto para el
conjunto de la nacidon como para la comunidad autonoma andaluza. Este resultado puede ser interpretado como
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positivo pues la experiencia dicta que es dificil otorgar altas puntuaciones en esta pregunta. El 79,5% de los
gerentes en Andalucia tiene una opinion positiva del entorno (6 o mas puntos) frente al 76,6% en el conjunto
espafiol. La opinién es negativa (4 o menos puntos) en el 5% de las Pymes andaluzas y en el 6,5% de las
espafiolas.

Promedio de trabajadores de su empresa en los aiios 2016 y 2017, asi como tendencia para 2018
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INTERNACIONALIZACION DE LA PYME

El 32,5% de las empresas espafiolas encuestadas declaran estar internacionalizadas, con un porcentaje
ligeramente inferior para la muestra andaluza (29,3%). Sin embargo, el porcentaje de ventas que representan las
exportaciones se asemeja mas: 32,5% para Espafia, frente al 31,6% para Andalucia. La distribucion de
frecuencias en ambos casos presenta un comportamiento similar: frente al 54,5% de empresas espafiolas que
declaran exportar menos del 30% de sus ventas, el porcentaje de empresas andaluzas con baja intensidad
exportadora aumenta hasta el 57,5% de los encuestados. Por el contrario, frente al 19,8% de las empresas
espafiolas cuya intensidad exportadora supera el 60% de sus ventas, en Andalucia solamente el 17,2% de las
empresas alcanza ese nivel de exportaciones.

Asimismo, a las empresas exportadoras se les preguntd por cudles eran sus expectativas de ventas en los
mercados internacionales. En una escala de 1 a 5 (donde 1: gran disminucién y 5: gran aumento) podemos
apreciar como las empresas andaluzas tienen unas expectativas mas favorables (3,22) que las de la media
nacional (3,18).

Empresas exportadoras y porcentaje de las mismas segun tramos de porcentaje de ventas

Total nacional Andalucia
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DIGITALIZACION DE LA PYME

La estrategia de digitalizacion empresarial tiene cada vez mas importancia para la competitividad de las Pyme,
considerando el contexto actual caracterizado por la intensa automatizacion e incorporacion de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TICs) a la empresa. La digitalizacion supone apoyar en datos los procesos
de decision en la empresa, lo que requiere de las inversiones necesarias para producir directa o indirectamente
esos datos, asi como su almacenamiento, tratamiento y analisis por personal especializado. Las empresas que se
convierten en empresas digitales lo hacen, por tanto, incorporando una serie de tecnologias habilitadoras de la
transformacion tecnologica.

Para conocer en qué medida las Pyme andaluzas estan incorporando, en comparacion con la media nacional, los
procesos y tecnologias digitales se analiza, en primer lugar, en qué medida se utilizan de procesos y tecnologias
digitales; a continuacion se examina el contexto de la digitalizacion segin la situacion de la empresa en
comparacion con el sector y la disponibilidad de empleados con capacidades adecuadas para soportar la
digitalizacion. Finalmente, nos fijamos en la existencia de una estrategia de digitalizacion y cual es su enfoque.

Utilizacion de TICs y de procesos digitales

Las Pyme de Andalucia se caracterizan por utilizar de forma generalizada el software de oficina (procesador de
textos y hojas de calculo) (4,36, en una escala 1-5), aunque ligeramente por debajo de la utilizacion media a
nivel nacional (4,40). Sin embargo, el uso de la nube para gestionar archivos es todavia limitado en Andalucia
(2,74), en la linea de las cifras medias que muestran las empresas espafolas (2,84). Por ultimo, es sorprendente
la utilizacién todavia de registros manuales mediante fichas o cuadernos por parte de las Pyme andaluzas
(1,96), si bien dicho uso se da en menor grado que en el conjunto de las Pyme espafiolas (2,04).

Sobre la utilizacion de las TICs en su empresa, indique si, habitualmente ...

Se hacen registros manualmente en fichas o cuadernos
Utilizamos software de oficina (procesador de textos ...
Utilizamos la nube para gestionar nuestros archivos ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Se hacen registros manualmente en fichas o cuadernos
Utilizamos software de oficina (procesador de textos ...
Utilizamos la nube para gestionar nuestros archivos ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Con respecto a la utilizacion de procesos digitales especificos, las Pyme de Andalucia muestran un elevado
porcentaje de empresas que disponen de pagina web propia (81,8%), una moderada presencia activa en redes
sociales (49,2%), un uso medio de programas CRM para la gestion de clientes (41,8%) y aplicaciones ERP
(38,4%) y una baja utilizacion de plataformas de e-commerce (20,5%). En todo caso, el grado de utilizacion de
estos procesos digitales es ligeramente superior a los de la media nacional, a excepcion de disponer de web
propia.

Ademas del nivel de uso, las empresas andaluzas se muestran muy concienciadas con la importancia del
proceso de digitalizacion, en una linea similar a lo mostrado por el conjunto de las Pyme espafiolas. En general,
los valores medios que otorgan a los procesos y tecnologias digitales anteriormente mencionadas (pagina web,
plataforma de e-commerce, presencia en redes sociales, programas CRM y ERP) son muy elevados, todos ellos
con valoraciones superiores a 4 puntos. En este sentido, llama la atencion que son los programas CRP y
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aplicaciones ERP las tecnologias digitales a las que mds importancia otorgan las Pyme de Andalucia, con
valores cercanos a los 4,5 puntos, en consonancia con la media nacional.

Indique si su empresa utiliza las siguientes tecnologias o procesos y, en caso afirmativo, indique su grado de
importancia

Total nacional
Pégina web propia 83,2 _ 4,02 44,4
Plataforma de e-commerce 19,7 _ 4,31 54,5
Presencia activa en redes sociales 42,9 R 49,9
Programas CRM para la gestion de clientes 38,4 [ EEH 58,3
Aplicaciones ERP ... 35,9 _ 4,51 65,4

% max
importancia

1. 2 3 4 5
minima maxima
importancia importancia

Andalucia

N

Grado de importancia
de la tecnologia
B i 477

% max

importancia

Pagina web propia 81,8
Plataforma de e-commerce 20,5 _ 4,28 50,8
Presencia activa en redes sociales 49,2 R s 54,8
Programas CRM para la gestién de clientes 41,8 _ 4,36 58,1
Aplicaciones ERP ... 38,4 _ 4,47 64,0
1 2 3 4 5
minima maXxXima
importancia importancia

Contexto de la digitalizacion

En referencia al contexto en el que desarrollan la digitalizacion, las Pyme andaluzas valoran en términos
medios (ligeramente superiores a los 3 puntos en una escala 1-5), en consonancia con la valoracion dada por el
conjunto de las Pyme en Espana, los tres siguientes aspectos: la existencia de un elevado compromiso por parte
de las empresas del sector con las innovaciones digitales (3,17); la disponibilidad de empleados con
conocimientos suficientes en materia de digitalizacion (3,21); y la utilizacion de la subcontratacion para la
puesta en marcha de la digitalizacion (3,23). Estos valores tan intermedios pueden estar indicando cierta
incertidumbre empresarial en relacion con dicho contexto debido a la novedad del proceso de digitalizacion.

Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
Total nacional
3,23

3,15
3,20

En su sector, las empresas estan fuertemente involucradas ...
Subcontratan todo lo que tiene que ver con la puesta....

Sus empleados tienen conocimientos suficientes en ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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Andalucia

3,17
3,23
3,21

En su sector, las empresas estan fuertemente involucradas ...
Subcontratan todo lo que tiene que ver con la puesta. ...
Sus empleados tienen conocimientos suficientes en ...

0 1 2 3 a4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
Estrategia de digitalizacion

En relacion con la estrategia de digitalizacion, las Pyme de Andalucia persiguen principalmente un aumento de
la innovacidn, tanto en procesos de direccion y gestion (3,66 en una escala 1-5) como en productos y procesos
productivos o comerciales (3,64), asi como en la disminucion de costes (3,60). En los mencionados aspectos,
ademads, las empresas de la comunidad auténoma muestran valoraciones ligeramente superiores a la media
nacional (3,57, 3,56 y 3,49 respectivamente). Igualmente, los objetivos estratégicos relacionados con la mejora
de la experiencia del cliente alcanza valores superiores a 3 (3,51), aunque coincide en este caso con la media
nacional.

Su estrategia de digitalizacion estd enfocada, principalmente, a...
Total nacional
Mejorar la experiencia del cliente

Disminuir costes
Aumentar la innovacion en productos, procesos productivos ...

Aumentar lainnovacion en procesos de direcciény ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
Andalucia

Mejorar la experiencia del cliente

Disminuir costes

Aumentar la innovacion en productos, procesos productivos ...
Aumentar lainnovacién en procesos de direccidony ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social (en adelante RS) ha irrumpido con fuerza en las empresas, pasando de ser un mero
objetivo mas o menos idealista, para convertirse en una fuente de diferenciacion que permite aumentar su
reputacion en el mercado. Por ello, se ha ido consolidando como fuente generadora de valor no sé6lo en las
grandes corporaciones, sino también en las Pyme que buscan la calidad y la excelencia. Las razones, por tanto,
por las cuales la RS se est4d implantando crecientemente en las empresas van mas alla del mero altruismo y de la
busqueda del bien comun, constatandose una justificacidn econdémica subyacente en la conveniencia de
combinar equilibradamente la creacion de valor econdomico y valor social.

Aspectos clave de responsabilidad social

Entre los aspectos clave para implantacion de la RS en las Pyme, abordamos el conocimiento y la aplicacion de
las medidas tomadas por parte de la alta direccion, ya que son los directivos los impulsores de su puesta en
marcha y de la posterior difusion a los miembros de la organizacion. Esto tiene un impacto sobre la imagen y la
reputacion de las empresas, al permitir alcanzar valor social junto al necesario valor econdmico. A este
respecto, destacan como medidas concretas de RS aquellas relacionadas con el consumo de energia y reciclaje
(medioambientales), y trabajar con proveedores y materias primas locales (sociales). A continuacion se muestra
la opinién de los encuestados sobre las cuestiones planteadas sobre RS. En una escala de 1 (total desacuerdo) a
5 (total acuerdo), podemos observar que las Pyme en Andalucia destacan la mejora significativa de su imagen y
de su transparencia (ambas cuestiones alcanzan 3,92 y 3,90, respectivamente). Asimismo, y con valores
superiores a la media nacional, priorizan trabajar con proveedores locales (puntuacion media 3,97), lo que
podria suponer un elemento diferenciador con respecto a otras empresas de mayor tamafio e impulsar medidas
para realizar un reciclaje efectivo (3,88).

Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones respecto a la responsabilidad social corporativa en
su empresa

Total nacional

Es ampliamente conocida por parte de la direccion ...
Supone alcanzar el valor social a lavez que el valor ...

La empresa realiza su actividad consumiendo menos ...
Existen medidas de reciclaje efectivas

Ha mejorado en los ultimos 3 ainos laimagen y reputacion ...
Se ha mejorado la transparencia frente clientes y ...

La empresa da prioridad a trabajar con proveedores ...

0 1 2 3 4 5

Andalucia

Es ampliamente conocida por parte de la direccidn ...
Supone alcanzar el valor social a lavez que el valor ...

La empresa realiza su actividad consumiendo menos ...
Existen medidas de reciclaje efectivas

Ha mejorado en los ultimos 3 aios laimagen y reputacion ...
Se ha mejorado la transparencia frente clientes y ...

La empresa da prioridad a trabajar con proveedores ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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Empleados y responsabilidad social

La RS en las Pyme estd muy condicionada por su mayor contacto con su entorno y la mayor proximidad entre
sus grupos de interés, principalmente, tanto empleados como proveedores y clientes. Con respecto a los
primeros, conocer mejor las necesidades de los trabajadores y el intercambio continuo de ideas entre directivos
y empleados, ayudan a conseguir una gestion mas responsable del personal de la empresa que satisfaga a todas
las partes implicadas.

Para analizar la relacion de las Pyme con sus trabajadores, se ha preguntado por tres cuestiones especificas: (1)
si una parte importante de los trabajadores tienen contratos estables; (2) si disfrutan de horarios flexibles; y (3)
si ha mejorado su satisfaccidn/motivacion en los ultimos afios. En las empresas andaluzas puede apreciarse
como la mayor puntuacién (4,31) la recibe el item referido a los contratos, lo que pone de manifiesto su
importancia, mientras que en Espafia la puntuacion es ligeramente superior (4,45). Asimismo, los datos
muestran en Andalucia que existe la opinién generalizada de que mejora el nivel de satisfaccidon/motivacion de
los empleados en estas empresas durante los ultimos afios (3,65) frente a 3,69 de la media nacional. Por tltimo,
aunque ocupa el tercer lugar, también la flexibilidad laboral es importante en estas empresas, habiendo obtenido
en Andalucia una puntuacién de 3,40 por 3,56 en Espafia.

Indique su grado de acuerdo con respecto a la situacién de su empresa con relacién a sus trabajadores
Total nacional
Considera que ha mejorado su nivel de satisfaccién/motivacién ...

Existe flexibilidad laboral (horarios flexibles)
Una parte importante de la plantilla tiene contratos ...

0 1 2 3 a4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Andalucia

Considera que ha mejorado su nivel de satisfaccién/motivacion ...
Existe flexibilidad laboral (horarios flexibles)
Una parte importante de la plantilla tiene contratos ...

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
Otras acciones de responsabilidad social

Existen muchas otras acciones relacionadas con la implantacion de la RS en las Pyme, ademas de la relacion de
las empresas con sus empleados. Entre todas ellas, por su importancia en este ambito, hemos elegido la
existencia de un codigo de conducta, la publicacion de una memoria de sostenibilidad y la evaluacion del clima
laboral.

Las Pyme evidencian, en general, una escasa implantacion de las acciones de RS. Aunque existe un menor
porcentaje de empresas en Andalucia que implantan algunas de las acciones preguntadas, las que lo realizan las
consideran mdas importantes. En Andalucia el 49,5% de las empresas tiene un cédigo de conducta, frente al
50,7% en Espafia. El 30,6% lleva a cabo una evaluacién del clima laboral (33,0 en Espafia) y tan sélo el 20,5%
de las empresas andaluzas publica memorias de sostenibilidad (19,1 en Espafia).

16



Indique si su empresa realiza las siguientes acciones y, en caso afirmativo, sefiale el grado de importancia de
cada una de ellas

Total nacional
% Grado de importancia % muy
o de las acciones importante
Existe un cédigo de conducta a disposicion... 50,7 _ 4,20 46,9

Publica memorias de sostenibilidad 19,1 _ 4,22 53,0
Lleva a cabo una evaluacién del clima laboral 33,0 _ 4,27 49,9

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
Andalucia
o Grado de importancia % muy
% . .
de las acciones importante
Existe un cédigo de conducta a disposicion... 49,5 4,26 48,3
Publica memorias de sostenibilidad 20,5 4,21 45,9
Lleva a cabo una evaluacién del clima laboral 30,6 4,32 51,6
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante

NIVEL DE INNOVACION EN LA PYME

La innovacion es un factor clave para la competitividad de la Pyme. Para medir el comportamiento innovador
de las Pyme se consideran en este informe tres tipos de innovacion: en productos, en procesos y de gestion.
Para medir la innovacion en productos y en procesos se consideran: (1) cambios o mejoras en
productos/servicios; (2) comercializacion de nuevos productos/servicios; (3) cambios o mejoras en los procesos
de produccion y (4) adquisicién de nuevos bienes de equipos. Para la innovacion en gestion se considera: (1)
cambios en la sistemas de direccidon y gestion; (2) compras y aprovisionamientos y (3) comercial/ventas. Se
analiza si las empresas han realizado innovaciones y cudl ha sido la importancia de esas innovaciones para la
empresa a través de una escala de tipo Likert de 1 a 5.

En 2018 las Pyme andaluzas tienen una actividad innovadora similar a la media nacional, aunque las que han
realizado innovaciones lo han hecho con una mayor intensidad. En cuanto a la innovacién en productos
podemos apreciar que el 75,4% de las Pyme en Andalucia realizaron cambios o mejoras en productos/servicios
con una intensidad de 4,24, frente al 75,4% a nivel nacional pero con intensidad de 4,18. Y el 65,7%
comercializaron nuevos productos o servicios (frente al 60,7% en Espafia), y con un grado de importancia de
4,27. Si analizamos el porcentaje de empresas que consideran que han realizado innovaciones muy importantes
en su empresa comprobamos que en Andalucia el 48,2% de las Pyme han realizado cambios o mejoras muy
importantes en sus productos o servicios y el 48,7% han comercializado de forma relevante nuevos productos o
servicios. Estos ultimos porcentajes son mas bajos a nivel nacional situdndose en el 43,9% y el 42,3%
respectivamente. A pesar de que en Andalucia se identifica un nivel similar de innovacion en productos, la
importancia percibida de este tipo de inversiones es superior que la obtenida a nivel nacional. Destaca tanto en
el ambito nacional como regional la primacia de la innovacién en productos con respecto al resto de
innovaciones (proceso y gestion).

Algo similar ocurre con la innovacion en procesos. El 66% de las Pyme en Andalucia han realizado cambios o
mejoras en los procesos de produccion (68,0% en Espaia), con una intensidad de 4,29 (4,17 en Espana). El
72,4% ha adquirido nuevos bienes de equipos (71,8% en Espafia), con una intensidad de 4,31 (4,19 en Espafia).
El 53,5% de las empresas andaluzas han realizado importantes inversiones en adquisicion de nuevos bienes de
equipos, frente al 45,8% en Espafna. Por consiguiente, aunque el nivel de innovacion en procesos es inferior en
las empresas andaluzas con respecto a la media nacional, la importancia percibida de esa innovacion es superior
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en el caso de la comunidad auténoma. Ademas, el nivel de adquisiciones de nuevos bienes de equipo es
superior en Andalucia en relacion a la media espafiola.

En la innovacion en gestion, las empresas andaluzas presentan niveles ligeramente inferiores a los reportados a
nivel nacional. Asi, el 64,6% de las Pyme en Andalucia han realizado innovaciones en sus sistemas de direccién
y gestion (68,0% en Espafia) con un grado de importancia de 4,30 (4,19 en Espana); el 62,6% ha realizado
cambios en sus sistemas de compras y aprovisionamientos (64,2% en Espana); y el 57,2% realizd cambios en
su sistema comercial o de ventas, frente al 61,0% en la Pyme espaiiola.

Indique si su empresa ha realizado, en los ultimos dos afnos, las siguientes innovaciones y, en caso afirmativo,
senale el grado de importancia de cada una de ellas

Total nacional

z Grado de importancia % muy
()
INNOVACION de la innovacion importante

Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 75,4 _ 4,18 43,9

Comercializacién nuevos productos/servicios 60,7 _ 4,16 42,3
Procesos

Cambios 0 mejoras en los procesos de produccién 68,0 I - 43,1

Adquisicion de nuevos bienes de equipos 71,8 _ 4,19 45,8

Sistemas de gestion

Direccién y gestion 62,0 NG - - 45,7
Compras y aprovisionamientos 64,2 _ 4,19 46,9
Comercial/Ventas 61,0 46,3

1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
Andalucia
< Grado de importancia % muy
o,
INNOVACION de la innovacion importante

Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/servicios 75,4 _ 4,24 48,2

Comercializacién nuevos productos/servicios 65,7 _ 4,27 48,7
Procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccién 66,0 _ 4,29 50,5

Adquisicion de nuevos bienes de equipos 72,4 _ 4,31 53,5
Sistemas de gestion

Direccién y gestién 64,6 - EE 51,6

Compras y aprovisionamientos 62,6 _ 4,34 55,4

]

Comercial/Ventas 57,2 4,36 55,3
1 2 3 4 5
poco muy
importante importante
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INDICADORES DE RENDIMIENTO

Para medir el rendimiento de la empresa hemos utilizado indicadores construidos a partir de la percepcion del
gerente de la empresa sobre su posicion competitiva. ;Cudles son los factores en los que las empresas
consideran que han evolucionado de una forma més favorable? Los tres aspectos que consideran mas favorables
las empresas andaluzas han sido (medidos en una escala de 1: muy desfavorable a 5: muy favorable): ofrecer
productos de mayor calidad (4,00 en Andalucia vs 4,02 en Espafa); contar con clientes mas satisfechos (3,99 en
Andalucia vs 4,03 en Espafia); adaptarse antes a los cambios en el mercado (3,96 en Andalucia vs 3,94 en
Espafia). Por el contrario, los indicadores en los que su evolucion ha sido menos favorable son el incremento de
la rentabilidad (3,73 en Andalucia vs 3,66 en Espafia), estar creciendo mas (3,86 en Andalucia vs 3,74 en
Espafia), disponer de procesos internos mas eficientes (3,89 en Andalucia vs 3,81 en Espafia) y tener empleados
mas satisfechos/motivados (3,89 en Andalucia y 3,82 en Espafia). Por tanto, podemos comprobar que, en
términos generales, la empresa andaluza se siente mejor posicionada competitivamente que la media de la
empresa espafola.

En comparacién con sus competidores, indique su grado de acuerdo con los siguientes indicadores de
rendimiento de su empresa

Total nacional

Ofrece productos de mayor calidad

Dispone de procesos internos mas eficientes
Cuenta con clientes mas satisfechos

Se adapta antes a los cambios en el mercado
Esta creciendo mas

Es mas rentable

Tiene empleados mas satisfechos / motivados
Tiene un menor absentismo laboral

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

Andalucia

Ofrece productos de mayor calidad

Dispone de procesos internos mas eficientes
Cuenta con clientes mas satisfechos

Se adapta antes a los cambios en el mercado
Esta creciendo mas

Es mas rentable

Tiene empleados mas satisfechos / motivados
Tiene un menor absentismo laboral

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo

19



ACCESO A LA FINANCIACION BANCARIA

A continuacion se compara la evolucion experimentada por las Pyme andaluzas y las del conjunto del pais en
las condiciones de las lineas de financiacion, asi como en el tiempo empleado por la entidad de crédito para
responder a la solicitud de recursos de las empresas. Una vez concedida la financiacion, los prestamistas
utilizan elementos contractuales tales como coste, volumen, comisiones y gastos, garantias y avales y plazo de
vencimiento para ajustar el binomio rentabilidad-riesgo de cada operacion de crédito a los estdndares impuestos
por las entidades financieras. Asi, un endurecimiento mas acusado en los términos de la deuda indicaria bien un
aumento del riesgo de impago de los préstamos derivado de circunstancias propias de los prestatarios o del
entorno en el cual operan, o bien un incremento del rendimiento exigido por las entidades financieras. Los datos
sugieren que las Pyme de Andalucia han experimentado una evolucion més favorable de las condiciones de su
financiacion que las Pyme a nivel nacional.

El 34,3% de las Pyme en Andalucia han intentado acceder a lineas de financiacion de entidades de crédito, el
30,3% no ha accedido porque se financian con autofinanciacion (beneficios mas amortizaciones), el 34,7% no
lo necesitan al no estar haciendo inversiones y el 0,7% no lo han solicitado porque piensan que no lo
conseguirian. Estos datos contrastan con los obtenidos a nivel nacional en los siguientes puntos. Por una parte
se evidencia un mayor acceso a la financiacion externa puesto que a nivel nacional el 34,2% de las Pymes
accedieron a este tipo de financiacion debido a que este tipo de empresas se encuentra en un proceso inversor
similar que el vivido por la Pyme andaluza. Por otra parte, destaca la diferencia en cuanto a la preferencia
respecto del tipo de financiacion puesto que la Pyme andaluza tiende a financiarse con recursos propios
(autofinanciacion) con una ligera mayor intensidad que a nivel nacional (30,3% vs 29,3%). Finalmente
sobresale que en la pyme andaluza existe auto-racionalizacion del crédito en menor medida que a nivel
nacional. Asi, el 0,8% de la Pyme nacional decide no solicitar el préstamo puesto que prevé que no lo
conseguira.

De las Pymes andaluzas que solicitaron un crédito, en el 51,0% de los casos los obtuvieron en mejores
condiciones (frente al 51,2 en Espana), el 43,1% lo obtuvieron en las mismas condiciones (frente al 37,5% a
nivel nacional), el 3,9% lo consiguieron pero con condiciones mas duras (8,2% en Espana) y al 2% le
rechazaron la operacion, por el 1% en Espafia. Estos datos identifican una posicion ligeramente mejor de las
empresas andaluzas, en términos generales, ante una época que de nuevo se puede clasificar como el inicio de
la expansion del crédito tras la crisis financiera.

Sin embargo, cuando se analizan los aspectos concretos contractuales de la financiacion, los datos muestran una
peor evolucion de diferentes aspectos relacionados con la financiacion de la Pyme andaluza. Asi, el volumen de
financiacion ofrecido (2,62 en Andalucia y 2,78 en Espafia), los gastos y comisiones que exigen las entidades
financieras (2,48 en Andalucia y 2,64 en Espafia), las garantias y avales exigidos (2,52 en Andalucia y 2,68 en
Espana), el coste de la financiacion (2,56 en Andalucia y 2,66 en Espafia), el tiempo entre la solicitud y la
concesion (2,62 en Andalucia y 2,78 en Espana) y el plazo exigido de la devolucion (2,63 en Andalucia y 2,77
en Espana). Por lo tanto todos los elementos contractuales de los instrumentos de deuda evolucionan de una
forma mas favorable en Espafa que en Andalucia.
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¢Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiaciéon de entidades de crédito en el dltimo afo?

Total nacional

34,2%
35,7%

no, se autofinancia... 29,3%

si ha accedido
no, no la necesita...

no, creo que no conseguiria la financiacion

0 10 20 30 40 50
Andalucia

34,3%
34,7%
30,3%

si ha accedido
no, no la necesita...

no, se autofinancia...

no, creo que no conseguiria la financiacion 0,7%
.

0 10 20 30 40 50

En caso de haberlo solicitado...

Total nacional

mejores condiciones 51,2%
mismas condiciones

peores condiciones

no ha aceptado las condiciones
esta en tramite

no le han concedido financiacion

60 80

Andalucia

mejores condiciones 51,0%
mismas condiciones 43,1%

peores condiciones

no ha aceptado las condiciones

esta en tramite

no le han concedido financiacion

60
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En los dos ultimos afos, ;céomo cree que han evolucionado (mds o menos favorablemente) los siguientes

aspectos relacionadas con la financiacion de su empresa?

Total nacional

El volumen de la financiacién que le ofrecen 2,78
Los gastos y comisiones que se exigen 2,64
Las garantias y avales que necesita para acceder a. ... 2,68
El coste de la financiacién 2,66
El tiempo entre la solicitud de la financiaciény ... 2,78
El plazo exigido de la devolucion 2,77
0 1 2 3 4

1- muy desfavorable 5- muy favorable

Andalucia
. i s 2,62
El volumen de la financiacién que le ofrecen

Los gastos y comisiones que se exigen 2,48

Las garantias y avales que necesita para accedera.... 2,52
El coste de la financiacion 2,56
El tiempo entre la solicitud de la financiaciény ... 2,62
El plazo exigido de la devolucion 2,63

0 1 2 3 4

1- muy desfavorable 5- muy favorable
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RECURSOS HUMANOS

El capital humano de la empresa y la forma de gestionarlo constituye uno de los factores mas importantes en la
explicacion de la competitividad de las Pyme, tanto a nivel individual como en el contexto del sector en el que
desarrollan su actividad. Para conocer en mayor medida como afrontan la gestion de recursos humanos las
Pyme de Andalucia en comparacién con las de Espafia, se ha evaluado el grado de desarrollo de algunos
procesos y politicas relacionadas con la gestion de sus empleados.

Tal y como se observa en el grafico, las Pyme andaluzas han desarrollado en mayor medida que la media de
Espaina todas las politicas de gestion de recursos humanos, mostrando ademas un alto interés en su desarrollo,
con valores cercanos a 4 (en una escala 1-5) en gran parte de dichas politicas. En concreto, los procesos que
mas se valoran de gestion de recursos humanos estdn relacionados con los conocimientos, habilidades y
competencias de los empleados, pues las Pyme andaluzas sefialan haber seleccionado rigurosamente segun los
requerimientos del puesto (3,71 frente a 3,72 de Espafia), haber invertido suficiente tiempo y dinero en
formacion (3,68 frente a 3,68 en Espana), y haber proporcionado programas de formacion continua (3,69, frente
a 3,67 de Espafia).

Las politicas de recursos humanos menos valoradas han sido las relacionadas con la evaluacion del desempefio
y la implantacion de incentivos (3,05 y 3,11, respectivamente) y la relativa al fomento de la participacion del
empleado en la toma de decisiones empresariales (3,34). En los dos primeros aspectos, las Pyme andaluzas
muestran niveles de valoracion inferior al de la media nacional, mientras que en el relativo a la participacion en
la toma de decisiones la valoracion de la empresa andaluza es ligeramente superior a la empresa espaiola.

Pensando en el conjunto de sus empleados, indiquenos su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones: “En los
ultimos 2 aiios, la empresa...

Total nacional

Ha evaluado el desempeiio y dado la oportuna....

Ha garantizado la equidad en las retribuciones

Ha proporcionado incentivos en funcion de los resultados ...
Ha facilitado el desarrollo de la carrera profesional

Ha brindado oportunidades para participar en latoma...

Ha seleccionado rigurosamente segun los requerimientos ...
Ha invertido suficiente tiempo y dinero en formacion

Ha proporcionado programas de formacién continua

0 1 2 3 4 5

Andalucia

Ha evaluado el desempeiio y dado la oportuna ...

Ha garantizado la equidad en las retribuciones

Ha proporcionado incentivos en funcién de los resultados ...
Ha facilitado el desarrollo de la carrera profesional

Ha brindado oportunidades para participar en la toma ...

Ha seleccionado rigurosamente segun los requerimientos ...
Ha invertido suficiente tiempo y dinero en formacion

Ha proporcionado programas de formacion continua

0 1 2 3 4 5

1- total desacuerdo 5- total acuerdo
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ANEXO. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo estratificado en poblaciones
finitas. La poblacion de empresas ha sido segmentada de acuerdo a dos criterios: actividad y provincia. Los
sectores de actividad han sido establecidos partiendo de la clasificacion en Industria, Construccion y Servicios,
especificando dentro de esta desagregacion aquellos sectores de especial interés, lo que ha supuesto un total de
15 subsectores. El nimero de empresas en cada uno de los estratos construidos se ha obtenido a partir de la
informacion del Directorio Central de Empresas del INE y de los registros del Régimen General de la
Seguridad Social. En la muestra no se incluyen empresas de menos de 5 trabajadores.

El tamano muestral fue determinado para lograr que el margen de error maximo para la estimacion de una
proporcion (frecuencia relativa de respuesta en un item especifico de una cuestion) fuese inferior a 0,03 puntos
con un nivel de confianza del 95%. La técnica de recogida de informacion fue mediante encuesta telefonica. La
encuesta fue realizada por la empresa Q-Indice. Se realizaron test de control en el proceso de elaboracion de la
encuesta. El trabajo de campo se realiz6 durante los meses de febrero a abril de 2018. Y la muestra finalmente
obtenida fue de 1136 Pyme espaiiolas, y de 297 Pyme andaluzas. Debemos sefalar que en el desarrollo de
las distintas fases de esta investigacion se ha respetado escrupulosamente el secreto estadistico de la
informacion utilizada.

Agrupacion sectorial de la muestra total para Andalucia

% Empresas
RGOS de la Mpuestra
Productos alimenticios y bebidas 7,7
Industria textil de la confeccion, peleteria y cuero 1
Industria de madera y corcho 0,7
Industria del papel, edicion, artes graficas 2
Industria quimica 0,3
Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 1,7
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 1,3
Metalurgia, fabricacion de productos metalicos 1
Industria de la construccion de maquinaria 2,7
Fabricacion de vehiculos de motor 0,7
Fabricacion de muebles y otras industrias manufactureras 2
Construccion 20,5
Comercio al por mayor 19,2
Servicios de alojamiento 6,4
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 10,1
Actividades informaticas 2
Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos 20,5
Total 100,0
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