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NOTA 1

NOTA 2

l

6.2 Inicio de
la auditoria

!

6.3 Preparacion
de las actividades
de auditoria

e

PLANIFICAR

6.4 Realizacion
de las actividades
de auditoria

7

Capitulo 6

| 6.7 Realizacion |

| de las actividades |
de seguimiento

| deunaauditoria |

I.__‘__.I

6.5 Preparacion

y distribucién 6.6 Finalizacion
del informe de la auditoria
de auditoria

HACER VERIFICAR

ACTUAR

Esta Figura ilustra la aplicacion del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar en este documento.

La numeracion de los capitulos/apartados hace referencia a los capitulos/apartados pertinentes de

este documento.
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1 La justificacion del plan de formacién

2 Objetivos de un plan de formacién en una empresa
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2.1 Detectar las competencias de los trabajadores

2.2 Desarrollar aptitudes de los trabajadores

3 Cdémo disefiar un plan de formacion
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4 Evaluacion de los resultados del plan de formacion

3.1 Redactar los objetivos especificos del plan

3.2 Seleccionar el contenido de los cursos y su formato

3.3 Buscar a los formadores mas adecuados

3.4 Programar el plan de formacién: fijar lugar y momento

3.5 Delimitar el publico objetivo, un paso clave del plan de formacion
3.6 Fijar un sistema de evaluacion de resultados

3.7 Calcular el presupuesto
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ANEPMAK ESTABLECE UN SISTEMA DE COMUMICION CONLOS
‘GRUPOS DE IYTERES CON EL FIN DE CONCINCIAR, IPLIAR T
TRASLADAR LOS REGUISITOS DEL SISTEMA GE GESTION D€

Empresas Piblicas do Media Ambiente

PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA

Importancia de una cultura d; i el
que se requiere en todas las personas de la estructura de ANEPMA
Politica de compliance penal
Objetivos de compliance penal
Circunstancias que puedan suponer la materializacion de un riesgo penal para la
iacion, asi como i il del sisterna de gestion de
compliance penal
Opiniones sobre el desempefio del sistema de gestion de compliance penal
Informes de compliance penal
Resultados de auditoria interna y externa (si procede)

Revision por el érgano de compliance penal
Revisién por el érgano de gobierno
No - ¥ aoci

Roles y responsabilidades
Cambios.

‘Cambios an los pr informacion doct

Datos sobre el desempeno de los procesos

Toma de conciencia

Resultados de auditoria interna y externa de otros sistemas

La retroalimentacion del cliente y partes interesadas, incluyendo sus quejas

de ion sobre emp persanas que realicen trabajos bajo el
control de la organizacion

Consultas sobre la prestacion de loa servicio
Dy legales i
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. CONTENIDO DE LA COMUNICACION

- CUANDO COMUNICAR QUIEN DEBE SER
COMUNICADO

. COMO SE COMUNICA

. QUIEN DEBE COMUNICAR

Importancia de una adecuada cultura de compliance, comunicando el comportamiento
que se requiere en todas las personas de la estructura de ANEPMA

Politica de compliance penal

Obietivos de combliance penal



113.



114.



115.



116.



117.



118.



REPOSITORIO DOCUMENTAL

CARTEL

NEWSLETTER

PONENCIA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO, FORMACION Y DOTACION
DE RECURSOS

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

VIDEO DE LA CONFERENCIA

RELACION DE PARTICIPANTES

wh =

N




