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BUEN
GOBIERNO
M ,RpORATIVO

NOTA INTRODUCTORIA DEL TALLER 7
CONTROL DE OPERACIONES DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO EN LAS
— EMPRESAS PUBLICAS DE MEDIO AMBIENTE
CODIGO PENAL
5 o trala da cuesiones relacionadas con la operaiividod del sistema do gesitn, y qua se Iraduoa en el

estableciminio de dsleminados procesos. y procedimientos lendenies a cumpir los requisdos y a los
conlroles para qu el uncionamienlo sa el adeciads

Este sépbmo taller, omganizado of FORO DE EMPRESAS ETICAS ¥ RESPONSABLES, watara de
respuosta 3 si uestras empresas tiensn hemamentas de operaciones ded sistema de buen gobiemo
corporatio, y a bl efeclo s irataran kos squentes lemas

Cuslies s0n los procescs y procedimeentos del sistema de BGC
GOBERNANZA 2. Cémo se planifican los necesancs
ETICA UNE ISO 37000 3. Qué procesos de dligencia son necesarios y a quidnes afectan CONTENIDO
150 26000 Qué hemramientas son las dtiles para a evaluacion de los riesgos penales
- 5. Qub controles deben considerarse para la pravencicn, detoceion y gestion de los riesgos de
Normativa pard la pre v o

Normativa
Cédigo bage

Cddigo bge
Politica
lanual

10

pimenta

en las que se carecen do ¢
Cusl es la finalidad do las clausulas contractuales

Qué canaies hay que eslablecer para promover las deruncas de sospechas da irequisndades

en mafena de GG
Gt 38 investigan kos hechos gue entrafien fiesgos de BGC
Qué cautelas hay qua adaptar

Para responder a esias premisas, 56 ha preparado esta sexda exposicion que consta del siguiente
conterido

Cmo se daspliegan los confrales en enfidades n las que 3e dispons de ca
das
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Controles
Planificaciéon y control operacional

Planificacion, implementacion y control de los procesos del SGCP

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios
para cumplir los requisitos derivados del SGCP y para implementar las acciones
relativas al analisis de riesgos penales.
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Controles
Alcance de la planificacién y el control

Evidencias de los

Establecimiento Control de los

de procesos y procesos y rgtr;z(c:i?rilci):n}t{os

procedimientos procedimientos pde control del
del SGCP del SGCP SGCP
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ontroles
Diligencia debida

Identificacidn de las actividades en cuyo dmbito pueda haber riesgos penales

La organizacién debe realizar un analisis con el fin de identificar aquellas actividades
&n cuyo ambito puedan materializarse riesgos penales que deban ser prevenidos

Controles
Alcance de la diligencia debida

Transacciones, Categorias de

proyectos y ng"g::g gs - personal en
actividades con rieggo penal posiciones
riesgo penal expuestas

ontroles
Objetivos de la diligencia debida

Procedimientos de diligencia debida sobre socios de negocio y personal expuesto

Evaluar con mayor profundidad los riesgos penales
Concentrar el analisis en las actividades con cierto riesgo penal

Prevenir y detectar posibles riesgos penales

AW N

Aportar informacion util para la toma de decisiones
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ontroies

Diligencia debida

Identificacion de las actividades en cuyo ambito pueda haber riesgos penales

La organizacion debe realizar un analisis con el fin de identificar aquellas actividades
en cuyo ambito puedan materializarse riesgos penales que deban ser prevenidos.
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Controles
Alcance de la diligencia debida

Transacciones, Categorias de

proyectos y ngoggg ggn personal en
actividades con riegg o penal posiciones
riesgo penal expuestas
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ontroles

Objetivos de la diligencia debida

Procedimientos de diligencia debida sobre socios de negocio y personal expuesto

1. Evaluar con mayor profundidad los riesgos penales
Concentrar el analisis en las actividades con cierto riesgo penal

Prevenir y detectar posibles riesgos penales

W N

Aportar informacion atil para la toma de decisiones
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Controles
Diligencia debida sobre socios de negocio

Ejemplos de procedimientos de diligencia debida

de cuestionarios

Andlisis de las cuentas anuales y de los principales indicadores

Busqueda de informacion pablica sobre el s0ci0, SUs accic

nistas y directivos

Busqueda en fuentes ofic

les, judiciales, nacionales o intemacionales

niratacion de un tercero esp

Salicitud de informacion adicional en fu

6n de las respu

s proporcionadas

Controles
Diligencia debida sobre personas expuestas

Ejemplos de procedimientos de diligencia debida

Informar sobre |a politica de compliance durante la entrevista con el candidato

Verificar que el candidato entiende y acepta la importancia de la politica

Verificar la exactitud y veracidad de las cualificaciones del candidato

~

Obtener referencias del candidato en puestos de trabajo anteriores

o

Identificar posibles conflictos de interés

Verificar que la contratacion no responde a un trafico de favores
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Controles
Controles no financieros

Ejemplos de controles no financieros

1. Control sobre las compras
Control sobre las operaciones

Control sobre la comercializacion

> W N

Control sobre otros procesos
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Controles
Socios de negocio

Clausulas contractuales

Clausulas especificamente orientadas a reducir el riesgo penal en sus relaciones

contracluales con socios de negosio
idad contratada

io5 &0 relacion a fa o

1. Prahitir Ia comisin de del
2. Exigr ia existencia de un SGCP
cha de resalucion en casa de incumglimiento de las controles anteriores

3. Contemplar ¢
Clausulas que contemplen el derecho a realizar auditorias por parte de la empresa

En caso de no resultar posible la inclusion de dicha clausula, este hecho deberia

considerarse en la evaluacion del riesgo.

Controles
Socios de negocio
Tipo de controles proporcionales al nivel de riesgo y al tamafio del socio de negacio

Nivel de rissgo baje.

Nivel de risago medio

Hivel de rsago aits

o, UNE

Bocia ds nagaciolproyucis grands

o UNE
o seswiodes ez

Saeio da negeciapreyacts mediana

Bocio de nagocialpropects pequeto
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Controles
Socios de negocio

Tipo de controles proporcionales al nivel de riesgo y al tamafio del socio de negocio

Socio de negocio/proyecto grande

Socio de negocio/proyecto mediano

Socio de negocio/proyecto pequeno

Nivel de riesgo alto

Controles UNE 19601

Controles UNE 19601

Controles generales
Controles especificos

Nivel de riesgo medio

Controles UNE 19601

Controles generales
Controles especificos

Formacién del personal relevante
Controles para actividades especificas

Nivel de riesgo bajo

Controles generales
Controles especificos

Formacion del personal relevante
Controles para actividades especificas

Formacion del personal relevante
Controles para actividades especificas
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31.2. Medidas de control de ANEPMA

Una vez se ha realizado la evaluacion y obtenido el resultado de los riesgos residuales se ha determinado medidas de control para

aquellos riesgos residuales clasificados como SUPERIOR A BAJO.

El tratamiento de los riesgos supone que se adopten, en cada caso, una de las cuatro siguientes medidas:
1.- Reduccion del riesgo: se establecen medidas que reduzcan los niveles de probabilidad o impacto.

2 - Retencion del riesgo: cuando el niesgo es inferior al nivel de niesgo considerado como aceptable, no existe la necesidad de
implementar un contrel adicional.

3.- Transferencia del riesgo: supone que la empresa comparte el riesgo con una entidad externa. El caso mas visual es |a transferencia
de riesgos a entidades aseguradores.

4 - Anulacion del riesgo: cuando el riesgo es extremo, la entidad puede decidir no asumir el mismo, abandonando las actividades que lo
provocan.

Los controles tienen el objetivo de reducir el riesgo inherente hasta un nivel aceptable. Se pueden definir distintos tipos de medidas de
control.
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