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\ B CTIVIDADES

OBJETIVOS




informacion







comprender,

analizar causas
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MEDICION

INDICADORES
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INDICADORES
DFE

ACTIVIDADES




INDICADORES

DE OBFETIVOS




INDICE DE
MEJORA DE
BGC
MATRIZ DE
INDICADORES
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RESPONSABLES DOCUMENTOS
FORMACION

METODOLOGIA MATRICES

metodologia
NO SEGUIMIENTO CULTURA DE

CONFORMIDADES BGC
PERIODO HERRAMIENTAS

CONTROLES REPORTE
RESPONSABILIDADES OPERATIVOS

EVALUACION
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RECOGIDA DE INFORMACION

APARTADO 9.1.4 NORMA UNE 19601
EJEMPLOS DE RECOGIDA DE INFORMACION:




NO
CONFORMIDADES

DOCUMENTO
NDICADOR CANAL DE

RESPONSABLES

METODOLOGIA MATRIZ DE MATRICES

RECOGIDA
DE

AUDITORIAS INFORMACION
PERIODO HERRAMIENTAS
SE— REPORTE
EVALUACION CONSULTAS
FOCUS GRUP
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LA INFORMACION RECOGIDA SERA OBJETO DE ANALISIS PARA DETERMINAR
LAS ACCIONES QUE SEAN PROCEDENTES. COBRAN ESPECIAL IMPORTANACIA
LOS INCIDENTES Y DEFICIENCIAS PERSEVERANTES.

ENTODO CASO, EL ANALISIS DE LA INFORMACION COMTEMPLARA LAS CAUSAS
RAIZ DE LOS INCIDENTES O DEFICIENCIAS A LOS EFECTOS DE ESTABLECER LAS
ACCIONES DE MEJORA SOBRE LAS MISMAS Y NO SOBRE SUS CONSECUENCIAS.

RESPONSABLES

ANALISIS DE MATRICES
LA

INFORMACION

HERRAMIENTAS

REPORTE
EVALUACIGN
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RESPONSABLES

DOCUMENTO

INDICADORES

METODOLOGIA ANAL'S'S DE MATRICES

LA
INFORMACION

HERRAMIENTAS

PERIODO

REPORTE

EVALUACION
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INFORMES DE COMPLIANCE

LAS PERSONAS QUE OCUPAN DETERMINADOS CARGOS O DESEMPERAN
CIERTAS FUNCIONES DE RESPONSABILIDAD DEBEN MANTENERSE
INFORMADAS SOBRE TODO AQUELLO QUE AFECTA A SUS COMPETENCIAS.
AUNQUE EL SISTEMA AFECTA A TODA LA ORGANIZACION, ES DE ESPECIAL
INTERES PARA LOS COLECTIVOS QUE OSTENTAN LA POSICION DE GARANTE:

» ELCOMITE DE BGC

= LA ALTA DIRECCION (JUNTA DIRECTIVA)
» ELOGRGANO DE GOBIERNO (ASAMBLEA GENERAL)

*
FCESARIA  ELEMENTOS DE EN'TRADA

REQUERIMIENTOS SEGUIMIENTO DE LOS
JUDICIALES CONTROLES
OPERATIVOS

CAMBIOS EN LAS
OBLIGACIONES DE
SEGUIMIENTO DE LAS
COMPLIANCE COMUNICACIONES
CANAL DE DENUNCIAS

MODIFICACIONES
DEL DESEMPENO

INFORMACION
SOBRE LA EFICACIA oy Lrstzant
DEL SISTEMA
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CONTROLES
OPERATIVOS

BENCHMARKING

CONSULTAS

ENCUESTAS

SARIA ELEMENTOS DE EN'TRADA

SEGUIMIENTO DE LOS

SEGUIMIENTO DE LAS
COMUNICACIONES

CANAL DE DENUNCIAS

OTRAS
RECLAMACIONES

EXTERNAS
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INFORMACION' NECESARIA ELEM

REQUERIMIENTOS
JUDICIALES

RESULTADOS DE CAMBIOS EN LAS

5 OBLIGACIONES DE
LAS AUDITORIAS COMPLIANCE

RELACIONES CON MODIFICACIONES
LOS REGULADORES DEL DESEMPENO

INFORMACION
SOBRE LA EFICACIA
DEL SISTEMA

NO
CONFORMIDADES
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GESTION DE INDICADORES @




UNE 19601
9.1.6

| |
| | | {
TIPOS NIVELES METODOLOGIA GESTION IMBGC
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El objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la empresa‘wn camino correcto para que ésta
logre cumplir con las metas establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes
objetivos:

Comunicar la estralegia.
Comunicar las metas.
Identificar problemas v oportunidades.
Diagnosticar problemas.
Entender procesos.

Definir responsabilidades.
Mejorar el control de la empresa.
Identificar inicialivas v acciones necesarias.
Medir comportamientos.
Facilitar la delegacion en las personds.
Integras: la compensacion con la actuacion.
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RELEVANCIA

VERIFICABLE ACEPTACION

\

INDICADORES

INTERPRETA
BLE

COHERENTE
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METODOLOGIA

AC.EE. OB. GRI . . INFORMACION MEDICION MEDICION
, EF, OB, «COMO SERA EL *VALORES DE *ESTABLECER N
INDICADOR REFERENCIA OBJETIVOS SEGUIMIENTO
%, RATIO, VALOR. *ESTABLECER VALORES EVALUACION

CAcuLo, TOLERABLES
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ENTOS DE GES

IDENTIFICAR
INDICADORES

GESTION
DE INDICADORES

S~

ANALISIS

65.



66.



ﬁ

FICHA DE
CONTROL
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EJERCICIO
% IMBGC 55 65 75

% IMBGC= + CUMPLIMIENTO DE INDICADORES A (25%) +INDICADORES DE
EFECIENCIA (50%) + INDICADORES GRI -OG,0OE,OT (25%)
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REPOSITORIO DOCUMENTAL

CARTEL

NEWSLETTER

PONENCIA: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE BGC
PROCESO DE EVALUCION

INDICADORES DE BGC

VIDEO DE LA CONFERENCIA

RELACION DE PARTICIPANTES
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