s | DINEROY ) Dominge 22.9%8
EMPLEQ| MALAGA .
Seccion realizada con la colaboracién de la. @
Confederacién de Empresarios de Malaga :
1z capital: Mucho ha cambia-

Conectado al éxito

Santiago Lucas y sus hermanos han transformado la agencia de transporte que fundo
en 1909 su abuelo en un emporio comercial con Top Digital como buque insignia

ASI
ME HICE
EMPRESARIO

Santiago Lucas A
Consejero delepado del
Eupoincas.

Afio de nacimiento:

" 1954.
Ciudad: Melilla. .
Estudios: Es licenciado
en Economicas por la Uni-
versidad de Malaga.
Primer empleo: Desde
nifio ayudabaa su padre
poxiendo sellos en las le-
t7as de cambio. Desde en-
tonces ha'sido cobrador; re-
partidor, montador, admi-
nistrativo y comercial.
Su empresa: El Grupo Lu-
caslo forman 16 empresas
de diferentes sectores,
siendo las principales Top
Digital (cadena franquicia-

- dade Voddfone), Juan Lu-
cas (venta de.electrodo-
‘mésticos), Intermobil
(muebles) v Activa (cadena
de-distribucion deelectro-
domeésticos).

i: J« J. BUIZA
MALAGA. Senotaque San-
tiago Lucas tiene alma de

empresario. Lo dicen suspa-.

labras, que hablan de inno-
vacién, competitividad, di-
versificacidn, crisis, esfuer-
zo. Pero también sus hechos,
que han servido para hacer
prosperar su red de negocios
en plena marejada econdmi-
ca que ha llevado al naufra-
gio amuchas empresas. Des-
de que abrieran la ya emble-
mitica tienda de electrodo-
mésticos Juan Lucas en Ar-
mengual de la Mota alld por

1976, Santiago y sus herma- .

nos han sabido bregar con ia
competencia y ampliar sus
linteas de negocio para hacer-

se mas fuertes dentro del

mercado y en diferentes sec-
tores. Aquel establecimien-
to, que todavia subsiste, se

Santiago Lucas es hijo y nieto de:empresarios y comparte con sus

convertiria en el germen del

Grupo Lucas, un pequefio =

imperio con sede en Malaga
¥ que tiene como punta de
lanza a Top Digital, la cade-
na distribuidora de Vodafo-
ne numero uno en Espania.
«Hoy es muy dificil sobre-
vivir en este mundo, donde

" los margenes comerciales

han caido tanto y la cornpe-

tencia es tan fuerte. Noso-.

tros 1o hemos conseguido con
lainnovacién como plantea-
miento principal, lo que nos
hallevado a estar presentes
€T Varios sectoresy, resume
Santiago Lucas.

En efecto, la lista de seg-

mentos en los que estd pre-.

sente el Grupo Lucas va des-
delos electrodomeésticosala
teleforria mévil, pasando por

los muebtes, las energias re- -

novables, el marketing, el in-
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mobiliario o las artesgrafiz ~ ¢

tas. Hay mds de una doeena
de empresas integradas den-
tro de este grupd, que tuvo
su origen a principios del si-
glo XX de la mano del abue-
lo de Santiago, Juan Lucas,
quien en 1909 montd su pro-
piaagencia de transporte en
la ciudad de Melilla.

Poco a poco, aquel nego-
cio fue evolucionando hacia
laalimentaciény, después,
hacia los electrodomésticos,
va de lamano de fuan Lucas
hijo, el padre de Santiage.
Melilla se quedé pequeniay
amediados de los 70 la ter-
cera generacién de la fami-
Liz cruzd el continente. Atra-
caron en la esquina de Ar-
mengual de la Mota, don-
de montaron un estableci-
miento que hoy es yaun cla-
sico del paisaje comercial de

hermanos la gestion del negocio. : sur
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= Elmomento mais

\ dificil fue...
Elarranque dela tienda de Az-
mengual deta Mota, porel 77.
Las pasabamos canutas para
hacer todos los dias el reparto,

Sino fuera empresa-
rioseria...
No me veo fuera de aqui. Esto
eslo que he vivido y disfru-
tado todamivida.

~ 7 'Un consejo para
. losjoévenes empren-
dedores... :

" Confianza, que sean proac-

tivo ¥ que nunca se vengan
abajo. Tras la Iucha siempre
esta el éxita.

Mimayorapoyo es...
. Lasuerte de tenerun
equipo en el que todos sa-
ben mas que yo.”

do en Mélaga desde enton-
ces, recuerda Santiago Lu-
cas, quien sefiala que el con-
cepto de cliente se ha ¢des-
virtuadow, debido a los cam-
bios de mentalidad v de los
estilos de vida.

Consdentes de esa evolu-
¢idn, a finales de los 90 los
Lucas decidieron dar un paso
mas y subirse al carro de la
telefonia mévil, que ya em-
pezaba-a pisar fuerte. Por
aquella épocs, el grupo con-
taba con una cadena de tien-
das asociadas para la venta de
muebles (Intermobil) y un
grupo asociado para la distri-
bucién de electrodomésticos
(Activa), pero estaba claro
que los moviles eran el ne-
gocio del futuro.

Edificio inteligente
Asi fue como nacié Top Digi-
tal,-que se hizo con la fran-

- quiciade 1a marca Airte] para

morntar unared de estableci-
mientos por toda Espafia. A
poco tiempo, Aittel se trans-
formaria en Vodafone y Top
Digital irfa incrementando
exponencialmente su factu-
racién y su nimero de tien-
das, hasta rozarlas 300 en la
actualidad. En 2008, inaugu-
raron en el poligono Tréve-
nezlanuevasede dela com-
pania: un edificio inteligen-
te de 10.000 metros cuadra-
dos que supuso una inversién
de 9 millones de euros.
Santiago Lucas, consejera
. delegado de la empresa, des-
taca que el sector de la tele-
fonia movil se ha converti-
do enun «reto pennanentes,
debido a una creciente com-
petitividad que lesobliga a
contar siempre con los me-
jores terminales, cuidar al
maximo el servicio para ga-
narse al cliente y lanzar bue-
nas ofertas permanentemen-
te. ¢Tenemos uno de los me-
jores departamentos de mar-
keting de Espaiia, formado
por una decena de profesio-
nales que estudian incesan-
temente el mercadoy, afir-
.ma Santiago Lucas, a quien
siempre le ha gustado maés
pensar en el presente y enel
futuro que en el pasado.
Por eso se 1lusiona al ha-
blar d2 nuevos proyectos,
como un plan de comerciali-
ZacCIOn y eXportaciones con
China o una serie de inicia-
tivas en colaboracion con la
CEM v la Camara de Comer-
¢io de Mélaga para aumentar
la cultura tecnolégica de las
_empresas malaguefias y faci-
litaries los ultimos avances.

La unidad de los empresarios,
la defensa de la iniciativa
privada y la promocion de la

mentalidad emprendedora son
los ohjetivos de 1a Confederacion

de Empresarios de Malaga.

Una organizacion comprometida
con las peguenas y medianas

" empresas y autonomos de
Ia provincia de Malaga en su
desarrollo economico-social.
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