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1/ RESUMEN EJECUTIVO

El Informe de Condicionantes de la Innovacion , accion enmarcada
dentro del proyecto que la Confederacion de Empresarios de Méalaga
esta llevandoa cabo y que tiene por nombre O0Acci
Competitiva del Tejido productivo de la provincia de Malaga 0 ,consiste
en un analisis del grado de innovacion de las empresas que desarrollan
su actividad en la provincia de Malaga. Para su desarrollo se ha
combinado una técnica cuantitativa: la encuesta y una cualitativa:
grupos de discusion. En ambos casos, se ha intentado desagregar y
buscar una dispersion territorial que hiciera suficientemente
representativos los datos del total del tejido productivo. A simismo, el
animo del propio informe desde su conceptualizacion ha ido mas alla
del an dlisis y se ha centrado en aportar propuestas para seguir
generando posibilidades de desarrollo socioeconémico que permitan a
las empresas salir de la situacion actual co  mprendiendo el valor de

innovar mas alla del sentido estrictamente tecnolégico.

En definitiva, el desarrollo de este trabajo a través de la combinacién
de técnicas cuantitativas y cualitativas, ha permitido sentar las bases de
la colaboracion entre empr esas-instituciones locales -asociaciones
empresariales marcando objetivos comunes par a el desarrollo socio
econdémico , entendiendo que dada la situacion actual de globalizacion
e intercomunicacion e interconexion de mercados, culturas, hébitos de
consumo, et c. es necesario de potenciar el uso de metodologias

abiertas (innovacién abierta/open innovation o 360°) para favorecer la
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identificacion de sinergias , optimizacion de recursos econOmicos,
humanos, medio ambientales y alinear intereses Yy objetivos
empresar iales para un desarrollo competitivo del tejido empresarial

provincial.

A través del andlisis cuantitativo se ha valorado el nivel de
innovacion de las empresas malaguefias asi como la predisposici 6n
parala puesta en marcha de un plan de innovacion en Su organizacion,
detectando elementos facilitadores y barreras en esa toma de
decisiones e implantacion de medidas innovadoras: solvencia
financiera, falta de conocimientos, insuficiente capacidad técnica del
personal para ponerla en marcha, apoy o0 de organ ismos publicos, etc.

son algunos de los elementos analizados.

Complementariamente, a través de la organizacion de grupos de
discusion desagregando el  territorio en las distintas zonas de la provincia
se han determinado las areas de innovacion asi como pr  opiciar la
generacion de oportunidades en los distintos puntos . Esta técnica de
investigacion ha sido especialmente enriqguecedora ya que cuenta con
un enfoque de desarrollo de abajo -arriba donde los agentes mas
representativos a nivel empresarial o dinamiz ~ adores econdmicos de las
distintas areas geograficas han tenido que realizar un analisis de

reflexion y creatividad dirigido.

Los resultados obtenidos se consideran Utiles habiéndose tratado y
concentrando la informacién clave en un apartado denominado

<Horizonte Estratégico> que permite al tejido productivo y a los

M
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organismos de apoyo al desarrollo socioecondmico de la Provincia,

destacando a la Confederacion de Empresarios de Mélaga y a la
Diputacion Provincial de Malaga , dirigir acciones especificas de  ayuda
y apoyo a las pymes en sus procesos de innovacion . Cuanto menos,

estas ideas serviran para la toma de decisiones y establecimiento de

prioridades en las actuaciones en los distintos territorios.

Del mismo modo, se pretende que el informe aumente el grado de
innova ciébn en las empresas malaguefias, asi como promueva un
cambio de perspectiva en la que el empresariado asuma que la
innovaciébn es una cuestion clave para la competitividad empresarial
independientemente del sector y la dimension . Para cump lir este
objetivo la difusion del informe sera una de las cuestiones prioritarias,
haciéndolo extensible y poniéndolo en conocimiento en toda la

Provincia.

M
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2/ ANALISIS CUANTITATIVO DE LA INNOVACION EN EL TEJIDO
PRODUCTYO DE LA PROVINCIA DE MALAGA

2.1/ INTRODUCCION. ELECCION DE LA TECNICA CUANTITATIVA

Dado que el objetivo del Informe es conocer el nivel de innovacion
del tejido productivo de la Provincia de Malaga asi como identifica r
barreras y facilitadores ha sido pertinente recurrir a una técnica
cuantitativa: la encues ta. La recogida de informacion derivado de esta
técnica nos permite tratar la informacion primaria recogida desde una
vertiente mas estadistica a través de la ponde racion de las respuestas
recogidas a una muestra representativa y desagregada por territorios
de empresas de la provincia. En el punto de partida del estudio, se ha
querido analizar la existencia de diferencias en el perfil innovador del
tejido productivo o la relaciéon con determinados frenos o facilitadores
para innovar segun el punto geogréafico de Mélaga donde desarrollasen
su actividad. En definitiva, se trata de tener un criterio numérico o
ponderado que permita comparar Si existen diferencias mas o men os

significativo respecto a otro en funcion a las respuestas de la muestra.

La técnica de la encuesta en la investigacion no requiere excesiva
explicacion sobre sus potencialidades y limitaciones, si bien, se tratara n
con detalle las particularidad  es del disefio y cuestiones claves para su
aplicacion en este proyecto. El equipo de investigacion se ha
compuesto por personal técnico especializado de la Confederacion de

Empresarios de Malaga pero se ha contado con el apoyo,

M
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especialmente para el proceso de en cuest acion y tratamiento de datos

de la empresa de consultoria CAELA.

En todo caso, como se ha adelantado, se recurre a una combinacion
de técnicas cuantitativas y cualitativas para enriquecer la informaciéon y

las conclusiones de este informe en una fase posterior.

Respecto al enfoque del analisis cuantitativo es conveniente destacar
gue se ha n tomado como referente tanto los indi cadores de I+D de la
OCDE como la encuesta anual de innovacion que realiza el INE. En todo
caso, conociendo la composicién del tejido productivo de la provincia
de Malaga asi como considerando clave que la innovacién no puede
restringirse Unicamente a la tecnologia y al 1+D de forma estricta se
propone un cuestionario mas flexible y se  ncillo que sin perder rigor haga
mas accesibl e la participacion de las empresas, cualquiera gque sea su

dimension y actividad.

Sin lugar a dudas, la aplicacion de una encuesta a través de muestreo
aleatorio por conglomerados nos permite conocer la composicion
general del tejido productivo de Méalaga en su conjunto y comprobar
gue la innovacion no esta asociada a un territorio 0 a un sector sino que
en su concepto mas transversal se trata mas bien de una cuestion de
predisposicion, apuesta estratégica de la organizacion y capacidad

creativa aplicadaa la rentabilidad.

M
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2.2 /| OBJETIVOS

El andlisis de los condicionantes de la innovacion a través de la
encuesta tiene como principal finalidad conocer la capacidad de
innovacion en las empresas de la provincia de Malaga segun su estado
actual asi como identificar ~ barreras y facilitadores que encuentran en el
dia a dia de sus decisiones sobre puesta en marcha de proyectos de

innovacion.
Los obijetivos fijados han sido:

1 Conocer el perfil innovador de las empresas de la p rovincia
especialmente a través de las infraestructuras TIC y gastos en
[+D+i.

1 Identificar barreras y facilitadores del tejido empresarial para

afrontar acciones innovadoras en sus productos y servicios.

Estos dos objetivos pueden sintetizarse en uno mas  global: conseguir
una imagen de la capacidad competitiva a través de la innovacion del
tejido productivo asi como, a través de la informacion obtenida, poder
plantear formulas que minimicen las barreras a la innovacion y

fortalezcan los facilitadores a la misma.

M
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2.3/ DESCRIPCION DE LA TECNICA. METODOLOGIA

La aplicacion de la técnica de la encuesta a nivel de cuantitativo
en este proyecto se ha desarrollado segun las consideraciones

generales siguientes:

9 Elcuestio nario se ha disefiado como el instrumento de evaluacion

direct a para los objetivos definidos para el estudio.

1 Parael disefio del cuestionario se ha recurrido a los estandares de
indicadores propuestos por la OCDE asi como los aplicados por el
Instituto Na cional de Estadistica en la encuesta anual de
Innovacion empresarial. En todo caso, se ha realizado una
simplificacion y adaptacion para hacer mas asequible el
cuestionario a las empresas 'y , en consecuencia aumentar el niv el
de colaboracion gracias a una e ncuesta mas clara y sencilla. Los
bloques tematicas en los que se ha estructurado el cuestionario
son los siguientes:

o ldentificacién: Este apartado estaba compuesto por 5 items,

todos ellos dirigidos a conocer el perfil general de la
empresa: sector de ac tividad, CNAE, categoria de la
empresa segun su volumen de facturacion y nimero de
empleados (clasificacion de micropyme, pequefia
empresa, mediana empresa o gran empresa de la UE), afio
de constitucién de la compafiia y ambito de actuacion

(provincial, auton 6mico, nacional o internacional).

M
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0 Infraestructuras TIC: Compuesto por 10 preg untas

dicotébmicas (Si/No) que da  n una vision general de qué tipo

de dispositivos, avances tecnologicos e infraestructura TIC
disponen las empresas de la provincia de Malaga. Entr e los
items se encuentran: conexidn a internet, portal web,
facturacion electronica, ERP, CRM, herramienta de

digitalizaci-n y gesti-n documental,

o Gastos en Investigacidon, Desarrollo e Innovacién . Aqui se

trata de discernir qué tipo de inversiones en innovacion

acometen las empresas de Méalaga: I+D interna, |+D externa

(subcontratada), adquisicion de maquinaria, software o

hardware, adquisicion de otros conocimientos externos
(patentes, |l icenci aseé), f ormaci - n p
innova cion, introduccién de innovaciones en el mercado u

otras actividades de innovacién (estudios de viabilidad,
prototiposé). En este caso, | as empr ¢
si desarrollaban cada uno de estos tipos y en caso

afirmativo indicar el importe aproxim ado en miles de euros.

Este bloque es el que encuentra una estructura simplificada

mas proxima al enfoque de la encuesta de I1+D del INE,

orientado en este caso a la naturaleza particular del tejido

productivo de Malaga.

M
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o Barreras vy facilitadores de la i nnovacién: Se identifican los

elementos que favorecen o inhiben la innovacién asi como
su poder de influencia utilizando escalas de 5 puntos que

van de <Muy Influyente> a <Muy poco Influyente>

1 Con la intencidon de conseguir un mayor indice de respuesta p or
parte de la muestra se ha optado por la invitacién a participar a
las empresas a través de e -mail pero haciendo posible el acceso
al cuestionario online que permitia cumplimentarlo en una sola o
varias fases asi como enviar directamente las respuestas a una
base de datos que ha facilitado el proceso de recopilacion y
codificacion de respuestas para su posterior tratamiento

estadistico.

{1 La eleccién de la muestra se  ha realizado mediante la seleccion
de las unidades de muestreo con un método probabilist ico. En
este sentido, todas las empresas censadas en el tejido productivo
de todo el territorio provincial tenian las mismas probabilidades de

participar en el estudio.

En todo caso, conviene sefialar la dificultad de acceder a un
censo univoco de empresa s de la provincia con los datos de
contacto para establecer la muestra a partir de una poblacion
perfectamente identificada. Se han tomado como referente los
datos publicados sobre la poblacion empresarial de la provincia
del Registro Mercantil, la Segurid ad Social asi como de Informes

Socioecondmicos de organizaciones de referente en esta materia

M
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y estadisticas oficiales, s obre el nUmero total de empresas (107.385

empresas 1).

1 El método de muestreo utilizado ha sido aleatorio  por
conglomerado s estratifica do. Esto es, la investigacion pretendia
conocer el perfil innovador del tejido productivo pero queria
valorar la existencia de diferencias segun la zona geogréfica de
ubicacion de la empresa dentro de la provincia y, en todo caso,
aun si éstas fueran poco significativas, que la muestra no se
concentrara en nucleos urbanos sino que siguiera un criterio de
dispersién suficientemente representativo en toda la provincia
para que los resultados fueran generalizables y extrapolables en

términos generales.

1 El nimero de empresas consultadas en diversas oleadas o etapas:
65.000 empresas. No obstante, el tamafio muestral final de esta
investigacion ha sido de 114 empresas . Este numero ha sido
calculado siguiendo los criterios estadisticos exigibles en cuanto a

nivel de confianza, error y nivel de dispersion elegido.

1 Seguridad Social. Datos rel ativos a empresas y autonomos domiciliados en Malaga (2012) y

M
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K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95%
k"Z*ptq*N
n=
(e"*(N-1))+k"**p*q

*Nivelde confianza: 80%
=K 1,28
*Error asumido (2): 6%
*Marco: 107.385

*n= 114 empresas.

Datos técnicos sobre calculo de la muestra.

1 Si bien la muestra Optima estadisticamente estaba en 114
empresas, asumiendo el indice de respuesta, posibles
cuestionarios con valores nulos o invalidados por incoherencias se
distribuyd el cuestionario a 228 empresas. Parala  captacion de la
muestra se ha procedido de la siguiente manera:

0 Adquisicion de base de datos de empresas de Mélaga.

o Complementacion y cruce con bases asociativas de CEM.

o Difusion para aumentar alcance y curiosidad sobre el
proyecto tanto en redes sociales como en la plataforma de
noticia de empresarios de Malaga junto con la solicitud de
apoyo a organismos de apoyo empresarial como la Unidad
de Creacion de Empresas de la Universidad, Promalaga y
cada una de las asociaciones territoriales y sectoriales de la
provincia de Malaga.

o Las empresas han recibido llamadas telefénicas en tres
oleadas de 15 dias.

o Adicionalmente, dado que los grupos de discusién se han

desarrollado de forma paral ela a la distribucién del

M
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cuestionario , se ha incluido a algunos empresarios/as que

han mostrado

interés en

formar

parte del

estudio,

intentando en todo caso, que se respetaran los criterios de

di sper si

n geogr 8ficaé

1 Aunque la unidad estadistica clave son

T

las empresas, por el tipo

de informacién requerida en este informe, se ha intentado que las

encuestas

fueran

dirigidas a gerentes de

las empresas

entendiéndose desde el equipo de investigacion que eran los

informantes claves. En todo caso, los perfiles o

bjetivo que se han

dado por validos para responder las encuestas han sido:

El analisis de datos y la explotacion
programa de célculo SPSS de IBM asi como

de calculo excell.

- Socios/Gerentes o gestores de la empresa.

- Responsables de 1+D .

1 Etapas de la investigacion cuantitativa

se ha realizado mediante el

con e | apoyo de hojas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre
1[2[3[af1]2 s 1[2]3Jafr]2]3]afr]2]3s 1[2[3Jaf1]2]3]afr1]2]3]4
Coordinacioén X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
General
Fase documental X | X
Fase experimental x| x| x X[ X[ X[ XEX]|X[X|[XFX]|X]X X[ X[ X | XEX| X[ X|XEIX|[X]X]|X
Disefio del XX x| X
cuestionario
Pretest XX
Desarrollo / X
optimizacion y
prueba de
cuestionario online
cem N\ I
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Encuestacion

Refuerzo telefonico

Encuestacion Il

Recopilacion de
datos

Analisis estadistico

Explotacion de
datos y
conclusiones

Redaccién informe
de resultados

2.4 | CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En este apartado Unicamente se presenta una imagen general del

tejido productivo de la provincia segun criterios generales de ubicacion,

tamario, etc.

Ubicacion geografi ca de la empresa

Con el objeto de que el estudio fuera representativo para toda la

provincia, desde el disefio de la investigacion se ha trabajado en una

distribuciéon por ubicacion que no se centrase en la capital ni en

pargues tecn oldgicos o polos empresar

caso, la evidencia del censo empresarial pone de manifiesto que la

capital
actividad econdmica, al menos
empresas, seria necesario
volumen de actividad o facturaciéon

competitiva alta como Antequera

y la Costa del Sol Occidental
teniendo en cuenta a numero de
realizar analisis complementarios sobre el
para zonas con capacidad

o el Valle de Guadalhorce

20
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Se ha intentado hacer una extrapolacion entre la densidad
empresarial de la provincia con| a composicién por zona geografica en
la totalidad de la muestra. Para ello se ha seguido un criterio de division
extensible y de aplicacion para los grupos de discusion , compuesto por
seis zonas: 1) Malaga capital, 2) Axarquia, 3) Costa del Sol Occidental,
4) Serrania de Ronda y Sierra de las Nieves, 5) Antequera, Nororma y

Guadalteba y 6) Valle del Guadalhorce.

B Axarquia
® Costa occidental
Mdlaga Capital

H Ronda

u Valle del Guadalhorce

B Antequera

56%

Distribucion de la muestra por ubicacién de sede principal en la provincia de Méalaga

21
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Sector de Actividad

La distribucion de la muestra por sector de actividad refleja la
composicion del tejido productivo de la provincia de Malaga en torno
al sector servicios, desagregando en este grupo al Turismo y otras
actividades de ocio. Asimismo, el comercio y la construccion junto con
actividades inmobiliarias tienen un peso significativo. Por su parte, las TIC
y la industria, principalmente agroalimentaria , completan en el

escenario competitivo de la provincia.

Acflividades profesionales, cientificas y 1écnicas | 11.4%
Comercio : 11L.4%

Ofras actividadeseconGmicas 0.8/%

Educacién : 0.87%

Actividadessanitarias y de servicios sociales 7.8%
Indusiria manufacturera-fabiicacion 1 &1%
Tecndogias de la Infarmacién y la Comunicacién : 52%
Turismo, actividades recreativas, artisticas y de enfrenamiento | 13.1%

Agricultura, ganaderia y sivicultura. 2.6%

Almacenamiento, logistica y fransporte ,38%
Construccién, Promocién Inmobiliaria, Actividadesinmobiliarias 11L.4%

Ofrasservicics y aclividades financierasy seguros 254%

V] 5 10 15 20 25 30

Distribucion de la muestra por sector de actividad.

Adaptacién/  reagrupacion por codigos CNAE

Clasificacion por tamafo de la empresa

Se refleja en el grafico la composicion del tejido productivo de la
provincia, en su mayoria compuesto por micropymes y seguido con
bastante distancia por pymes y medianas empresas. Si bien, esta
distribucion es muy similar a la del resto del territorio nacional, conviene

destacar que la representatividad de micropymes (menos de 10

M

)N . . . s
% malaga.es diputacion
Uk ARIUS

22



INFORME DECONDICIONA NTES DE LA INNOVACION
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

trabajadores, incluyendo también proyectos de autoempleo con un

solo autbnomo) es significativamente superi or al de otros puntos de
Espafia. En todo caso, en el siguiente blogue se realizaran analisis
bivariantes que pondran de manifiesto que la dimension de la empresa

no condiciona la capacidad de innovacion, si bien si puede afectar al

volumen de gasto o inver sion que se puede dedicar a este respecto.

15%

10%

B Medicnaempresa
B picroPyhES
FPequeficemprasa

Clasificacion de empresas de la muestra por tamafio

(volumen facturacién/n® trabajadores)

Afo de constitucion

El afio de constitucion se incluy6é en el cuestionario como variable
de interés para analizar su influencia sobre el nivel de innovacion. De
forma general la distribuciébn de empresas de la muestra segin su

trayectoria temporal en el mercado es la siguiente:

cenm \/I
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106 -
53 52
53 1 —a
/
0 T T

Entre 1953y 1979 Entre 1980y 1999  Entre 2000y 2012

—=— Afio de constitucion

Muestra desagregada por afio de constitu cion

Ambito de actuacion
Todas las empresas participantes en el estudio tienen su sede
principal en algun punto de la provincia de Méalaga pero se consideré

oportuno desagregarlas segun su ambito de actuacion.

m E:xclusivamente
autondrmico

Excluzivamente
hacional

Exclusivamente
ELrOpED

Exclusivamente
Inte ra cio nal

Todos los ambitos

m Autondmicofmacional

B AutondmicoMacional
fPaises Eurapeos

18%

MacionalPaises

Europens
Distribucion en porcentaje, por segmentacion del ambito de actuacién de las empresas

participantes, en la provincia de Malaga (%)

M
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2.5 /| PERFIL INNOVADOR DE LAS EMPRESAS DE LA PROVINCIA DE
MALAGA

Para presentar el perfil innovador de las empresas de la provincia
de Mélaga se hace uso tanto de los items del cuestionario incluidos en
el bloque de <Infraestructura TIC> y <Gastos e Inversion en [+D+i> como
a través de cruces entre las variable s que identificaban la muestra de
empresas con alguna de estas variables de forma individual. Esto nos ha
permitido no solo tener una percepcion general sobre el tejido

productivo sino extraer algunas conclusiones interesantes.

En primer lugar se realiz a una desagregacion de la muestra segun
la infraestructura TIC de la que disponen, comprobandose que el nivel
de penetracidon de ciertas tecnologias béasicas con Internet o la
posesion de una pagina web es comun casi al total de la poblacién de
empresas anal izadas. Otras como los sistemas de gestion empresarial 0

los sistemas de gestion de clientes (CRM), aunque en menor proporcion,

o~ O W
Ly ~ o
T

también son representativos (29%).

o _ 5
) 0.25

0.5 0.75 1
B Conexién a Infemet = Portalweb
Cerlificado digital B CRM
= FRP Gestién decumental
u Inferachia con la administraciéon Facturacién
Comercio electrénico Acceso clientes

Distribucion de la muestra segun infraestructura TIC

M
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Observan dose desde una vision critic a en el grafico, laincidencia de

cada una de las infraestructuras incluidas en este bloque, se destaca lo

siguiente:

1 La conexidn a internet es un valor basico para las empresas de la
provincia y se hace notar que el 62% interactia con la
administracion publica mediante el uso de la banda ancha. Este
mismo porcentaje lo representan aquellas compafias que
poseen certificado digital. Se puede presuponer cierta relacion
entre las gestiones con la administracion y la posesion de firma

digital.

1 Si bien el numero de empresas que poseen web es elevado
(90,3%) sigue sorprendiendo que hay aun 9,6% de empresas que
no poseen portal web y un 71% que solo lo utiliza solamente

como canal de informacion para ofrecer sus servicios Yy/o

productos, con lo que no se ha alc  anzado el nivel de madurez

tecnologico deseable. Las empresas de la provincia todavia
pueden aumentar su nivel de aprovechamiento en la red
utilizando y adaptando sus web también como medio de

comunicacion interactivo, de atencion al cliente. Como ejemplo

podemos indicar que solo un 33% de las 90,3% empresas que

tienen web incluyen una seccion especial para que los clientes
puedan tener servicios de valor afladido como zona privada,
seguimiento de pedidos, etc. En definitiva, quedan algunos paso

gue dar par a que el tejido productivo malaguefio aproveche la

26
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infraestructura TIC para implementar las propuestas de la

innovacion colaborativa con todos sus grupos de interés.

1 5 de cada 10 empresas utilizan un sistema de gestiéon documental
y de digitalizacion de doc  umentos avanzado. Esto apunta a que
la optimizacion de la gestion de la informacion, el acceso remoto
y criterios de eficiencia y sostenibilidad empiezan a tener reflejo
en el tipo de innovaciones implantadas por las empresas de la

provincia.

Tras los andélisis bivariables que cruzan las variables de infraestructura
TIC y los items agrupados para identificar las empresas podemos afirmar
que no existen relaciones estadisticamente significativas para poseer un
tipo de infraestructura u otra y la ubicacion ge ogréfica de la empresa,
el aflo de constitucion y ni siquiera la dimensién medida en volumen de
facturacion y numero de trabajadores. Podemos afirmar que el
empresario malaguefio va asumiendo la incorporacion de las distintas
infraestructuras TIC de forma pr ogresiva para mantener el nivel
competitivo y, se presupone, estara en todo caso relacionado con el
tipo de actividad empresarial y clientes objetivo. No obstante, al tratarse
de un analisis cuantitativo no tenemos informacién que confirme de

forma determi nante estas Ultimas valoraciones.

En cuanto a los Gastos e Inversiones en I+D+i (referidos al ejercicio
2012). Segun la clasificacién de tipo de I+D propuesto en este bloque
observamos que por orden decreciente la mas habitual es la
adquisicion de maquin aria, software o hardware (52%), seguido de

inversiones en formacion para actividades de innovacion (40%) y con

M
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poca diferencia sobre la anterior, la realizacion de actividades de [+D+i
interna (39%). El resto de tipos son menos representativos: Introducci on
de innovaciones en el mercado (30%), I+D Externa (19%), otras
actividades de innovacion (17%) y, por ultimo, adquisicion de otros

conocimientos para la innovacion (16%).

A continuacion , desagregando cada tipo de actividad de inversion
en |+D se realiza n andlisis pormenorizados de algunos aspectos a

destacar:

[+D interna

Se entiende por I+D interna los trabajos creativos llevados a cabo
dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos y su
empleo para crear nuevos productos 0 procesos nue VoS y mejorados
(incluido el desarrollo de software). En el informe, e | 38,6% de las

empresas acomete este tipo de actividad de 1+D.

61,4%

E S| ®NO

Distribucion encuestados sobre actividades de I+D Interna

M
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1 El importe medio dedicado a las ac tividades de I+D interna por

|l as empresas es. de 82.761, 750

1 ElI 61,36% de dichas empresas, alguna vez han realizado una

i niciativa de | +D interna por

promedio de 3.63640.

mportes

1 El 20,45% de los encuestados dedica un importe c omprendido

entre |l os 10.0010 y Il os 100.0000 y wun pr

1 EI 18, 18% dedica recur sos en un rango
1.100.0006, con un promedio de 393.0450.
I+D externa
Se trata de las mismas actividades que las indicadas en el apartado

anter ior pero adquiridas a organismos publicos y privados de

investigacibn o a otras empresas. En este caso supone el 18,4% de las

empresas encuestadas. Este menor porcentaje refleja la dinamica

general del tejido productivo andaluz de otros estudios . la retice ncia a

colaborar con terceros cuando se trata de un proceso estratégico para
la empresa, como el 1+D. Las colaboraciones y/o el desconocimiento de

la aportacion que pueden hacer los agentes de I+D como la

Uni versidad, Centros de | nwersnabsgratuia- né par e

pendiente para el empresariado de la provincia.
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18,4% 81,6%

TOTAL

SI NO

Distribucion encuestados sobre actividades de |+D Externa

El importe medio dedicado a las actividades de 1+D externa por

|l as empresas es. de 97.121, 9040
El 33,1% de dichas empresas, alguna vez han realizado una
i niciativa de | +D externa por

promedio de 2.765, 710.

El 47,6% de los encuestados dedica un importe comprendido

mportes

entre |l os 10.0010 y |l os 1004.,0404000. vy wun opr

El 14, 3% dedi ca recur sos en

u

n rango

1.030L000,0 con un promedio de 510.0000

30
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Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware, software avanzados
Esta es la partida de gasto/ inversibn que mayor peso representa en

las empresas malaguefias (51,8%).

48,2%

TOTAL

=S| ®NO

Distribucion encuestados sobre Adquisicién de maquinaria, equipos, software

A continuacion se cuantifica en miles de euros esta partida de
gasto para las empresas que reconocen haber realizado algun tipo d e
inversion en esta direccion:
1 El importe medio dedicado a la adquisicion de activos
relacionadas con las actividades de 1+D, por las empresas, es de
39.340, 140

1 ElI 69,5% de dichas empresas, alguna vez han adquirido activos,

por I mportes de hasta 10.00004, con wu

1 El 25,4% de los encuestados dedica un importe comprendido
entre |l os 10.0010 y Il os 100. 0000 y wun

‘M
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1 ElI 51% dedica recursos en un rango de entre 100. 0014

1.000,06060 un promedio de 483.333, 3310

Adquisicion de otros conocimientos externos
El 15,8% de las organizaciones encuestadas, ha adquirido patentes,
licencias, invenciones no patentadas u otros conocimientos téchicos

para su utilizacion y/o explotacion en la organizacion.

84,2%

TOTAL
[y
a1
2
X

SI NO

Distribucion encuestados sobre adquisicidon de otros conocimientos externos

Como representa el grafico, el nimero de empresas que acometen
este tipo de gasto es muy residual y refleja que el tejido productivo de la
provincia no puede presumir de tener activos intangibles de propiedad

industrial como fuente de ventaja competitiva en general.

El porcentaje de empresas que si han acometido en el ejercicio 2012

este gasto lo han hecho segun la siguiente tendencia:

malaga.es diputacion
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1 ElI 77,8% de dichas empresas, alguna vez han adquirido
conocimientos externos para la innovacion, por importes de

hasta 10.0004, con un promedio de 2.684,

1 ElI 32% de los encuestados dedica un importe comprendido entre

l os 10.0010 yv |l os 100.0000 y un promedi o

T EI 11, 1% dedi ca recur sos en un rango

1.076.4130 , con un promedio de 613.206.

Formacion para actividades de innovacion

La distribucion de empr esas respecto a este gasto es muy similar
40,04%, Sj y 59,05, No. Las empresas consultadas ha n realizado
formacion interna o externa de su personal, dedicada especificamente
al desarrollo o introduccion de productos 0 procesos nuevos O

mejorados de maner a significativa.

40,4% 59,6%

TOTAL

SI NO

Distribucion encuestados sobre formacion para actividades

M

malaga.es diputacion

33



INFORME DECONDICIONA NTES DE LA INNOVACION
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

A continuacion se reco pila el detalle del promedio de gasto en esta

partida a nivel general y de forma individual por volumen de gasto.

1 El importe m edio dedicado a la formacién para actividades

de innovaci-n, por | as empresas, es de

1 ElI 89,1% de dichas empresas, alguna vez han realizado
actividades de formaci-n por i mportes

un promedio de 2.360, 370.

1 El 8,7% de los encuestados dedica un importe comprendido

entre |l os 10.0010 y Il os 100.0000 y wun

1 El 2,2% dedica recursos en un ran go de entr e 100. 001

130.0004

Introduccion de innovaciones en el mercado

El nimero de empresas que acometen gasto e specificamente
dirigido a introducir innovaciones en el mercado a través de estudios de
viabilidad, test de aceptacibn de productos, publicidad de
lanzami ento, etc. es relativamente bajo . Un 70,2% reconoce no dedicar
recursos economicos en esta direccion. No obstante, hay que
interpretar con cautela este dato , puesto que no significa que el
empresariado malaguefio no introduzca innovaciones de mercado , SiNo
gue no se anteceden de estudios preliminares que aseguren el éxito o

minimicen el impacto negativo en el mercado. Esta informacién puede

M
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resultar bastante Gtil para proponer programas de sensibilizacién y

formacién especifica a este nivel.

70,2%

TOTAL

= SI®NO

Distribucion encuestados sobre introduccidn de innovaciones en el mercado

)l

El importe m edio dedicado a la introduccion de

innovaciones en el mercado por las empresas es de

17.655, 150

El 76,5% de dichas empresas, alguna vez ha realizado
actividades para conseguir un mayor impacto en el
mer cado, por I mportes de
promedi o de 2.445, 180.

El 20,6% de los encuestados dedica un importe

comprendido ent r e |l os 10. 0010 y
promedio de 44. 458, 330.

(ofs RACION
DE »t 0S
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1 El 2,9% dedicarecursosenunran go de entre 100. 00:
259. 35740

Otras actividades de innovacion

El dltimo tipo de inversidn en innovacion no es muy frecuente en el
caso del empresariado malague o participante en la investigacion.
Exclusivamente el 16,7% de los encuestados han realizado alguna otra
actividad de innovacion, entendiéndose dentro de esta clasificacion:
pruebas, desarrollo de software rutinario, prototipos, puestas en marcha

de proye ctos de innovacion.

() 83,3%

TOTAL

HSI®NO

Distribucién encuestados sobre otras actividades de innovacion

Adicionalmente, en el desglose de detalle del volumen de gasto en
esta partida se evidencia que las cantidades en térmi nos generales son

propo rcionalmente menores .

1 El importe medio dedicado a la realizacion de otras
actividades de innovacibn no contempladas en

ep2grafes anteriores, es de 25. 471

M
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1 El 68,4% de dichas empresas, alguna vez ha realizado
pruebas y estudios de viabilidad para la puesta en
marcha de proyectos innovadores, por importes de

hasta 10.0004, con un promedio de 2

1 ElI 26,3% de los encuestados dedica un importe
comprendi do entre | os 10. 0014 y I
promedio de 37.8000.

1 El 5,3% dedicarecursosenunr ango de entre 100. 001

260. 0000 .

Como conclusion general a esta seccion de la investigacion cabe
destacar que la provincia de Malaga tiene un tejido productivo cada
vez mas convencido del valor estratégico de la innovaci on, en cambio
la realizacion de i nversiones en I+D de forma estricta es mejorable. En
todo caso, la evidencia demuestra que las empresas de la provincia se
encuentran en una continua busqueda de la mejora competitiva,
especialmente a través de actividades de 1+D interna, formacion para
ac tividades de innovacion. Por otro lado, como algo rutinario se
acometen frecuentemente gastos en maqui ne
mantengan el nivel competitivo de su actividad. Son asignaturas
pendientes del empresariado de la zona aumentar su nivel de
colaborac i6n con agentes de I+D para adquirir y capitalizar el

conocimiento.

M
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2.6 / BARRERAS DE LA INNOVACION

Previa identificacion de los elementos que inhiben la innovacion en
la empresa asi como su poder de influencia en térmi nos comparativos
se explican las barreras que se han propuesto en este trabajo de

investigacion.

Dificultad para acceder a financiacion
externa, experiencias negativas con ayudas
publicas, y abandonos en proyectos
relacionados.

Desconocimiento y/o falta de ! Inexistencia de procedimientos
actitud de los agentes conlos de evaluacion del entorno,
que establecer Barreras detecciéon de oportunidades,
colaboraciones, dificultada pconomicap mecanismos insuficientes de
para encontrarsocios de 6 2 escucha a clientes nisistemas de
cooperacion, y Barreras deteccion de ideas
avtosuficiencia para generar derivadas de Barreras de
valor enlainnovacién actitudes no conocimient
colaborativas °
Barreras

Barreras
relacionadas
con el personal

derivadas de la
percepcion de
la innovacién

5 3
Falta de confianza enlos resultados, Escasa cualificacion del personal
priorizacion del corto plazo en los Bameras para acometer proyectcs de KD,
resultados, filosofia de intolerancia rela:::l'r}:dcs y/o estructurainsuficiente.
al fracaso, desconocimiento de la direccién Inexistencia de plan de formacién
oferta tecnolégica, asesoramiento 4 especifico, obstaculos derivados
externo poco fiable, mercado de la gestion del cambio y poca
objetivo no demandainnovaciones, adaptaciénalas TIC
inexistencia de organismos Reconocimiento de limitaciones en materia de
intermedios de apoyo innovacion, falta de apoyo y comunicacion

insuficiente para transmitir los cambios derivados de
laintroduccién de lasTIC's

Cada una de las barreras a la innovacion identificadas en el
cuestionario esta compuesta por una serie de variables con lo que
cada barrera en s i misma se considera un indicador . Por este motivo a
nivel del tratamiento de datos se ha optado por definir un indice

denominado <freno a la innovacion>. Este indice permite categorizar a

‘M
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las empresas en funcién del grado de influencia del freno existente para
ac ceder a la innovacion segun las variables objeto de estudio. Se han
establecido, de acuerdo con la escala de cada item de la escala, los
siguientes grupos :

i Indice de freno de la Innovacion Muy  poco

influyente.

i Indice de freno de la Innovacion Poco influy ente.

i Indice de freno de la Innovacion Sin importancia.

i Indice de freno de la Innovacion Influyente.

i Indice de freno de la Innovacion Muy influyente.

Las ventajas de utilizar un indicador de este tipo son:

I Elaborar perfiles concretos y especificos de las PYMES
de cada una de las empresas.

I Se podran asignar indices adicionales en analisis
estadisticos complementarios.

i Permite desechar aquellas variables que no tengan
una relevancia en el estudio.

i Constituye un modelo de fiabilidad de los resultados
obtenid os, ya que se pueden confrontar los resultados
de los indices de freno a la innovacion con indices de
acceso a la innovacion, y validar los resultados
obtenidos.

i Se puede mapear el resultado , extrayendo los
factore sy presentandolos en un grafico de disper sion

para el conjunto de la muestra.

M
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A continuacion se explica a nivel metodologico como se procedido
estadisticamente para conocer el indice de freno de la innovacion en

cada uno de los indicadores.

Para obtener la relacion entre los cinco niveles de i ntensidad de la
i nnovaci-n y |l as variables del bl oque corr
i nnovaci - -no, hemos i mpl ement ado una t ®

multivariante; en concreto, hemos implementado un andlisis factorial de

correspondencias simples.

(e}

El indice se movera entre un valor minimo de O y un valor

maximo de 100.

(e}

Se ha ponderado en funcién del grado de afectacion,
cada una de las variables que componen los diferentes
bloques del cuestionario, otorgando un peso a las

respuestas.

U Se sumaran cada uno de la s respuestas, con el peso
indicado y se obtendrd el indice por cada uno de los

bloques.

U En base a las tablas de contingencia, se determinaran las
posibles relaciones existentes entre las variables, teniendo
en cuenta las posibles falta de datos que pudier an existir.

Para ello se nos valdremos de la prueba de contraste de

M
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Chi  cuadrado para encontrar la existencia de

dependencia entre las variables analizadas.

Barreras Economicas

Destaca este indicador puesto que un 86% de las empresas
consultadas atribuye a la dificultad de acceder a la financiacion
externa como el primer escollo a la hora de poner en marcha un

proyecto innovador.

TOTAL
86,0%

H No Si

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras econdmicas a la innovacion

Por orden de importancia, le siguen los altos costes derivados de la
innovacion, el riesgo percibido alto y en igual proporcion las

experiencias negativas con acceso a ayudas publicas.

M
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Orden de importancia en relacion a las barreras
econdmicas hacia la innovacion. (Codigo 411)

Porcentaje de
interés (%)

Dificultad de acceso a financiacién externa.

(411A) 26
Riesgo percibido alto. (411B) 18
Altos costes derivados de la innovacién. 21
(411C)

Experiencias de abandono de proyectos de

innovacion por limitaciones financieras. 17
(411D)

Experiencias negativas con acceso a ayudas 18

plblicas de apoyo a la innovacién. (411E)

El perfil de las empresas que no consideran la coyuntura econdémica
actu al como un inconveniente para la puesta en marcha de sus
proyectos innovadores corresponde a:

1 Medianas empresas , ubicadas en Malaga capital y C osta
Occidental, con sistemas de gestion avanzado implantado
en su organizacion y herramientas de gestion docum ental,
con caracter exportador, poseen aplicaciones de
facturacion electrdnica, y area para sus clientes en la web.

9 El esfuerzo de I+D se centra en la adquisicion de maquinaria

para alcanzar alguna ventaja competitiva.

A la vista del resultado de esta ba rrera se convino en realizar un
analisis bivariable entre el freno a la innovacion que supone el aspecto
econdmico en comparacion con la inversion mas elevada segun el
bloque tres del cuestionario: adquisicibn de maquinaria, equipos,
hardware y software. S e incluye el grafico que refleja las relaciones entre

ambas cuestiones.
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! ‘ \
YVolumendela
| urbuja=N°empresas
20
' Areade ”
i . actuaciondel |
| indice )

Ut 23,68% se mueve en un indice
medio de freno a fa innovacion
def 11,16, con un grado de
influencia minino respectoa

fas Darreras economicas n
0

0 10.000 20.000 30.000

Mapa del indice al freno de la innovacion relativo a las barreras econémicas vs la

inversion en adquisicién de maquinaria en [+D.

Barreras de Conocimiento

El resultado sobre el gra do de influencia de las barreras de
conocimiento es también muy conciso. El 74,6% consideran que estas
barreras afectan al desarrollo de proyectos innovadores en la

organizacion.
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Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras de conocimiento a la innovacién
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De los resultados obtenidos conviene destacar que un 35% de las
organizaciones consultadas, afirman no disponer de sistemas o
procedimientos para detectar nuevas oportunidades, evaluar y

conocer el entorno.

Por otro lado, segun el orden de importancia le siguen el
desconocimiento del estado de la técnica aplicable al sector de la
empresa y la ausencia de métodos para promover la creatividad de los
equipos de trabajo. En la siguiente tabla se muestra con det alle el
porcentaje de empresas que se ven afectadas por este tipo de

barreras.

Orden de importancia en relacion a las barreras de
conocimiento hacia la innovacion. (Cédigo 412)

Porcentaje de
interés (%)
No existen sistemas o procedimientos para
detectar nuevas oportunidades, evaluar y 35
conocer el entorno. (412A)
Se conocen pocas actividades de la
competencia, del mercado y del estado de la

. P 26
tecnologia y los avances técnicos de
aplicacién en el sector de la empresa. (412B)
Mecani smos insuficientes de fie 16
clientes. (412C)
No se conocen ni aplican sistemas de deteccion 23

de ideas ni métodos para promover la
creatividad de los equipos de trabajo. (412D)

M
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Las empresas con un indice medio de 86 de freno a la innovacion,
relativo a las barreras de conocimiento, poseen el siguiente perfil:

1 Industrias manufactureras, constitu idas en la
década de los 90, ubicadas en Mélaga capital, y
comercios de la zona de Mélaga interior y valle
del Guadalhorce.

1 No han desarrollado nunca patentes, licencias,
invenciones no patentadas u otros conocimientos
técnicos para su utilizacion y/o expl  otacion en la
organizacion.

1 Prefieren realizar inversiones en adquisicion de

aplicaciones de gestion TIC.

Para este indicador la busqueda de relaciones que se ha estimado
mas interesante ha sido la existente entre las barreras de conocimiento
a la innovac i6n y la adquisicion de conocimientos en I+D (patentes,
licencias, etc.) Se ha encontrado significacion estadistica suficiente, de
forma que las empresas que se agrupan en un indice medio de freno a
la innovacion sobre el conocimiento (86,6) no realizan ac tividades de

proteccién de invenciones, ni han desarrollado patentes o similares.

M
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100

Yolumen dela
urbuja=N°empresas

Las empresas que se agrupan en un indice
90 medio de fieno 3 ka innovacion de 86,6,
relitivas a fas barreras de conocimiento,
no reakizan actividades de proteccion de
mvenciones, niian desanroffado patewtes.

ke 3
. o Y

0 10.000 20.000 30.000

Mapa del indice al freno de la innovacion relativo a las barreras de conocimiento

vs la proteccién de la I+D

Barreras relacionadas con el personal

El 78,9% de las empresa s de la muestra reconoce que las barreras

relacionadas con el personal le afectan directamente a su capacidad

innovadora. En todo caso, conviene matizar que casi el 30% de las
empresas admite poseer un equipo humano bien cualificado pero
limitado a acomete r proceso de innovacién porque cuentan con una

estructura insuficiente y no pueden paralizar la actividad si quieren

seguir el ritmo productivo.
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cem

‘M

malaga.es diputacion



relevante es la inexistenc

INFORME DECONDICIONA NTES DE LA INNOVACION
DE LA PROVINCIA DE MALAGA

TOTAL

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras relacionadas con el personal a la innovacion

nivel bajo de adaptacion a las TIC de parte del equipo.

Orden de importancia en relacién a las barreras
relacionadas con el personal hacia la innovacioén.

Porcentaje
de interés

(Cdédigo 413)

Personal no cualificado para acometer el
desarrollo de actividades de innovacién y/o de
1+D. (413A)

Personal cualificado pero la estructura es
insuficiente. Dedicar recursos humanos al
desarrollo de las actividades relacionadas con
la innovacién supone paralizar la actividad
cotidiana de la organizacién. (413B)

No existe un plan de formacién especifico para
capacitar al equipo humano en materia de
innovacién. (413C)

El nivel de adaptacién del equipo humano a las
nuevas tecnologias es bajo y requiere un
esfuerzo en formacién para alcanzar un nivel
superior. (41D)

Reticencia del personal a adaptarse al cambio
estratégico que supone la innovacién. (413E)

47

Siguiendo la misma estructura que para las barreras anteriores, se
refleja en la siguiente tabla por orden de importancia cada una de las
variables que componen el indicador sobre el personal. La mas
ia de planes de formacion especificos para
capacitar al equipo humano, seguido en igual porcentaje por contar

con un personal no cualificado para desarrollar actividades de 1+D vy el

16

29

26

16

13
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A continuacion  se reflejan algunas cuestiones interesantes sobre las
empresas y su percepcion del nivel de influencia del personal como una
barrera directa a la capacidad de innovar:

1 El 78,9% de empresas que se identifican con alguna de
las situaciones comentadas, recon ocen en su mayoria,
gue no invierte en formacién especifica en materia de

innovacion.

1 El andlisis de variables entre el importe en formacion y el
indice de freno a la innovacion 50, referido a las barreras
con el personal, revelan que son empresas micr op ymes,
sin departamento de 1+D que dedi can menos de
anuales a formacién especifica, desarrollan su actividad
en el territorio nacional, y hacen uso de las TIC para
alcanzar una mejora competitiva. Tienen domicilio en

Malaga capital, Axarquia y Ronda.

En este caso, se han explorado las relaciones entre las barreras
relaciona das con el personal y el importe dedicado a formacién
especifica en innovacién para los recursos humanos de la compafiia. La
dispersion mostrada en la figura evidencia la significac ion estadistica
entre mayor grado de influencia de esta barrera y menores inversiones

en formacion.

M
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Las PYVE's se aqiupan en un
indice de freno de 50, respecto
alimporte dedicado a
formacion.

10.000

Mapa del indice al freno de la innovacion relativo a las barreras de personal

vs el importe dedicado a actividades de formacion.

Barreras relacionadas con la direccion

La forma en que la direccibn puede suponer un inhibidor a la
innovacién en la empresa es significativa, representa el 71,1%. Este dato
resulta especialmente curioso dado que los informantes clave de este
cuestionario han sido precisamente puestos directivos o responsables de

I+D de las empresas.

TOTAL

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras relacionadas con la direccion y la innovacion

Ea O\

CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS
DE MALAGA
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La sinceridad para este indicador queda patente en datos como
que el 53% del personal gestor entrevistado admite sus limitaciones en

materia de innovacion.

Adicionalmente, la insuficiente comunicacion sobre la direccion
estratégica de la innovacion asi como los cambios derivados de la
introduccion de las innov aciones tecnoldgicas y la transmision
insuficiente del sentido de las innovaciones tecnoldgicas, asi como
trasladar de forma escasa el valor de la innovacion en la organizacion
son, en orden decrecie nte, las variables de este indicador con mas

peso.

Orden de importancia en relaciéon a las barreras
relacionadas con la direccién hacia la innovacidn.
(Cdodigo 414)

Porcentaje

de interés
(%)

El equipo directivo no apoya procesos de
innovacién. (414A)

El equipo directivo transmite de forma
insuficiente el sentido y la contribucién de 16
la innovacién en la organizaciéon. (414B)
Insuficiente comunicacién sobre la direccién
estratégica de la innovacién y los cambios

10

. . ., 21
derivados de la introducciéon de las
innovaciones tecnoldgicas. (414C)
La direccién reconoce sus limitaciones en 53

materia de innovacién. (414D)

Un 17,5% de las empresas se agrupan con un indice 42, de freno a la
innovacion, relativo a las barreras relacionadas con la direccién, con el

siguiente perfil:

M
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1 El ambito geografico donde desarrollan su
actividad es local/ autondmico y nacional, sin
activid ad exportadora

1 Centran su actividad innovadora en Ila
elaboracion de trabajos creativos llevados a cabo
dentro de la empresa para aumentar el volumen
de conocimientos y su empleo para crear nuevos
productos o proceso nuevos y mejorados.

1 No cooperan con agen tes intermedios de

innovacion.

Para las barreras relacionadas con la direccibn se ha visto
interesante buscar relaciones con las inversiones acometidas en |+D
interna. En este caso, no existe significacién estadistica que nos permita

extraer conclusiones determinantes.

80 ‘ .
Volumen dela
urbuja=N°empresas
70
69

60

50

E170,3% de f3s empresas que

reconocen alguna de ias
sRuaciones comentadss se
mueven en un ratio de entre

30

0 10.000 20.000 30.000 40.000

40

Mapa del indice al freno de la innovacion relativo a las barreras de la direccién

vs el importe dedicado a actividades internas de I+D.

M
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Barreras derivadas de la percepcion de la innovacion

El indicador que compone la barrera de percepci on de la
innovacion nos permite extraer conclusiones especialmente interesantes
sobre la necesidad de superar el estereotipo que asocia la innovacion
estricta y Unicamente con la tecnoldgica y la investigacion y desarrollo
de laboratorio y, en consecuencia , la necesidad de establecer como
prioridad para aumentar el nivel de innovacién del tejido productivo la
sensibilizacién, educacion sobre la innovacion y el entrenamiento sobre
la capacidad de busqueda de soluciones innovadoras en cualquier tipo

de organi zacion .

Casi la totalidad de la muestra (90,4%) reconoce sufrir esta barrera, si
bien el grado de influencia cambia notablemente en unas y otras. En
todo caso, se admite el efecto directo sobre la percepcién de la
innovacion 'y la realizacion de actividad es innovadoras como

consecuencia directa.

TOTAL

Distribucién de la muestra segun la percepcion de

las barreras relacionadas con la percepcion de la innovacion

M
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Una de las cuestiones puestas de manifiesto en la encuesta por el
16% es que con la coyuntura actual es necesario priorizar el corto plazo
frente a los resultados que ofrecen los proyectos de innovacion. En un
mismo porcentaje, se sefala la percepcion de las empresas de
inexistencia de centros de apoyo a la innovacién. Por o rden de
importancia, le sigue la ausencia de una politica industrial empresarial
integral y la escasez de asesoramiento externo fiable. Finalmente, se
indica la falta de confianza en los resultados y la escasa rentabilidad de
los proyectos innovadores.

Orden de importancia en relaciéon a las barreras

relacionadas con la percepcion de la innovacioén.
(Cédigo 415)

Porcentaje

de interés
[€)

Se asocia directamente la innovacién con la
Investigacién cientifico-técnica realizada en

organismos publicos y privados de 11
investigacién, especialmente en Universidades.

(415A)

Falta de confianza en los resultados de la

innovacion y la rentabilidad de convertir la 10

empresa en innovadora. (415B)

La orientacién a los resultados en la
organizacion prioriza el corto plazo. La
innovacién implica obtencién de resultados a
medio y largo plazo y la organizacién no puede
permitirse esa incertidumbre en la coyuntura
actual. (415C)

La empresa admite poseer una filosofia de
intolerancia al fracaso. La empresa considera
que las actividades de I+D no siempre
concluyen con resultados positivos. (415D)
Desconocimiento de la oferta tecnolégica
existente. (415E)

Se percibe una inexistencia de centros de
apoyo/interfaz intermedios. (415F)

Falta de una politica industrial empresarial
integral. (415G)

Falta de informacién y asesoramiento externo
fiable. (415H)

La organizacién considera que su mercado
objetivo no demanda innovaciones. (415I)

16

16
15

12
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Barreras derivadas de actitudes no colaborativas
Las barreras derivadas de actitudes no colaborativas también son
reconocidas por las empresas de la muestra. En este caso por un 80,7%

de la muestra. No obstante, es objeto de reflexion que el 40% admita

que tiene dificultad para encontrar socios de cooperac i6n de la
innovacion.
— <
=
= <
@] o
[ ©
® No Si

Distribucién de la muestra segun la percepcion de las barreras derivadas

de actitudes no colaborativas y la capacidad de innovacién

Desagregando cada u na de las variables que componen este
indicado ry por orden de importancia vemos co mo a la dificultad para
encontrar socios le sigue el insuficiente conocimiento de las empresas
acerca de los agentes con los que pueden establecer relaciones para
mejorar  su capacidad competitiva  (Universidades, Centros
Tecnol - gi cosé) y con <cierta distancia |
define como autbnoma e independiente para crear valor. Desconfia de

las consecuencias derivadas de compartir informacion. Por ultimo, el

M
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valor més bajo lo representa que las empresas no son participaras de

colaborar y estable cer alianzas con otros agentes.

Orden de importancia en relaci6on a las barreras
derivadas de actitudes no colaborativas hacia la
innovacion. (Cédigo 416)

Porcentaje de
interés (%)

La empresa no es muy partidaria de colaborar y
establecer alianzas para el desarrollo de la
innovacién con otras empresas y agentes del
Sistema Nacional de Innovacién (Universidades,
Centros Tecnoldgicos, etc.). (416A)

Insuficiente conocimiento de las empresas y
agentes con los que pueden establecer
colaboraciones para aumentar su capacidad
innovadora. (416B)

La empresa se define como auténoma,
independiente y suficiente para crear valor.

Se desconfia de las consecuencias derivadas de 16
compartir informacion de la compafiia con otras
empresas ficol aborador aso. (416
Dificultad para encontrar socios de

cooperacion para la innovacion. (416D)

12

33

40

Respecto al perfil de estas empresas de la muestra agrupadas
con un indice medio de 33, de freno a la innovacion, relativo a las
barrera s derivadas de actitudes no colaborativas:

1 No son empresas que invierten en actividades de
I+D externa, adquiridas a organismos publicos y
privados de investigacion u otras empresas. Se han
clasificado por su ocupacion en este estudio

dentro del odpZagr afced ivi dadeso.
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1 Por otra parte, 1 de cada 2 de las encuadradas en
el indice, declaran tener dificultad para encontrar

socios de cooperacion

El cruce entre el freno a la innovacién que suponen las actitudes no
colaborativas y el importe dedicado al d esarrollo de I+D externa es muy
significativo a nivel estadistico como puede com probarse en la

siguiente figura:

Yolumen dela
urbuja=N°empresas

31
Ef35,1% de fas empresas,se
aqrupan en un indice con un
rango que vade 26 3 39.
26
0 10.000 20.000 30.000 40.000

Mapa del indice al freno de la innovacién por actitudes no colaborativas

vs importe en 1+D externa

En definitiva, respecto a las barreras a la innovacion que se han
detectado en la investigacion se puede establecer un ranking segun el
grado de influencia percibido por parte de las empresas de la provincia.

Se observa que las barreras mas significativas son en orden decreciente:

/
/
A -
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Las barre ras econdmicas

Las barreras derivadas de la percepcion de la innovacion
Las barreras relacionadas con el personal.

Las barreras relacionadas con el conocimiento

Las barreras relacionadas con la direccién

= =4 =4 =4 =2 =

Por ultimo, las barreras derivadas de actitudes no

colaborativas.

En la siguiente figura se evidencia el indice de freno de la

innovacion para el tejido productivo de la provincia de Mélaga.

B.

Econémicas
100

B. Actitudes 80 B
no 60 .
. Conocimient
colaborativa
40 o
s
20
0
B.
Percepcion B. Personal
Innov.
B. Direccion

Valoracion del indice del freno a la innovacion
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2.7 | FACILITADORES DE LA INNOVACION

Tan importante como detectar las barreras a la innovacion
percibidas por el empresariado de la provincia se han querido
identificar los elementos que favorecen la innovacion asi como su poder

de influencia sobre el ni vel competitivo de las empresas.

Los facilitadores de la innovacion con los que se ha trabajado en el

presente estudio son los siguientes:

Evaluacion y planificacion de presupuestos por parte del
departamento financiero, acceso aincentivos y ayudas para
el desarrollo de proyectos innovadores, y avtosuficiencia

Conocimiento de los agentes,
programas, el entorno, el
mercado y motivaciéon
suficiente del personal para
acometerlos proyecics de
innovacion

La direccion toma en cuentaal
departamento de KD, parala toma
de decisiones y asume la
innovacion como un elemento
mofrizde competitividad de
estrategiay actividades

Siguiendo el mismo

econdmica

1

Facilitadores
econdémicos

3 2

Facilitadores
de
conocimiento

Facilitadores
culturales

Facilitadores Facilitadores
relacionados de

conla comunicacién

direccién 3

Facilitadores
relacionadas
con el equipo
humano
4

Equipos multidisciplinares con competencias
especificas, estructurajerarquica horizontal,
yresponsable de innovacion asignado

barreras se ha optado por definir un indice, en este

Reconocimiento, compromisoy
predisposicion de lainnovacion
como eje clave enla
organizaciony parte
fundamental del plan
estratégico de laempresa

Departamentos alineados conla
direccion para aumentar valory
las capacidades de la innovacion
enelmercadoydentrodela
empresa. Realizacion de acciones
de seguimiento y evaluacion del
impacto de las iniciativas
innovadoras acometidas porla
compafia

razonamiento metodolégico que para las

caso, denominado

"acceso a la innovacion". Este indice nos permite categorizar a las

58
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empresas de la provincia de Malaga en funcion del grado de influencia

de la facilidad que perciben para acceder a la innovacion.

Se ha aplicado también Ila construccion d e un indicador
<Facilitadores de la innovacién> compuesto por 5 variables, cada una
de ellas medidas segun una escala de 5 valores que miden la mayor o
menor influencia. Como podra comprobarse al analizarse cada uno de
los facilitadores se encuentra ciert  a similitud con las barreras pero desde

el otro extremo.

Facilitadores econémicos

Coherente con los resultados de las barreras econdmicas
identificadas por el empresariado malaguefio el 62,3% de las
organizaciones consideran que los facilitadores econdmic 0S son un

elemento imprescindible para dinamizar proyectos innovadores.

37,7%

No

Distribucion de la muestra segun la percepcioén de las facilitadores econdémicos

vs la capacidad de innovacion

M
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mueven en un indice de acc
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relacionadas con el desarrollo de proyectos

existe un 23% de empresas que son capaces de

planifica y evalla la posibilidad de dedicar un porcentaje de los
Coincide en porcentaje el
namero de empresas que afirma acceder a lineas de incentivos

innovadores. Por otro lado,

acometer proyectos de

innovacion de forma auténoma, autofinanciandolos para su ejecucion.

Orden de importancia en relacion a los facilitadores

econdémicos hacia la innovacién.

La empresa cuenta con recursos econémicos
suficientes para autofinanciar gran parte de
los proyectos de innovacién e |+D acometidos
en la organizacién. (511A)

La empresa ha accedido a lineas de incentivos
y ayudas que apoyan y favorecen el desarrollo
de proyectos innovadores. (511B)

El departamento financiero evalua la
viabilidad y planifica las posibilidades de la
innovacion para dedicar los presupuestos que
correspondan para su ejecucién. (511C)

facilitadores econémicos, de 32 a 80.
De ellas, 8 de cada 10, ha n accedido a incentivos,
ayudas, o subvenciones destinada a la puesta en
marcha de proyectos innovadores.

refleja la relativa dependencia

60

(Cédigo 511)

Porcentaje de
INCICEECD))

23

37

40

El 40,4% de la muestra queda representada con empresas que se

eso a la innovacion, referenciado a los

De la informacion extraida destaca que el 40% de la muestra

Esta cuestion

que existe en el caso

M
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de nuestro tejido productivo de las ayudas para llevar

a cabo la apuesta estratégica con la innovacion.

fDichas empresas han invertido en activos por un valor

medi o de 32.230, 93410

1 Para este facilitador no se han detectado atributo S
gue caractericen a las empresas para percibirlo en

mayor o menor grado.

Respetando la misma pauta de posibles relaciones entre el
aspecto econdmico y la inversion en adquisicion en maquinaria se
realizd un analisis bivariable. Al contrario que con las b arreras

econdémicas, los facilitadores econdmicos no presentan un

comportamiento homogéneo relacionado de forma directa.

\

Volumen dela
urbuja=N°empresas
Areade :

. actuaciondel |
indice '
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Mapa del indice de facilitador de la innovacion econémico

Vs i mporte en adquisici-n de maquinari a,
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Facilitadores cultur ales
La cultura de la organizacién respecto a la innovacion se confirma
como uno de los elementos claves para predisponer a la empresa a

desarrollar actividades innovadoras.

TOTAL
15,8%

= Sj No

Distribucién de la muestra segun la percepcion de | as facilitadores culturales

vs la capacidad de innovacion

Analizando de forma desagregada cada una de las variables que
componen este indicador se evidencia que un 24% de los encuestados
confirma su predisposicion al cambio, aprovechando las oportunidade S
del entorno. A continuacion, el 21% afirma que se transmita la cultura de
la innovacion al equipo humano es positivo para la innovacion. Este
item esta muy relacionado con la percepcion positiva de influencia de
que todo el equipo conozca el reto y el co mpromiso de la innovacion
en el conjunto de la organizacion y en su actividad laboral de forma

especifica (20%). Con valores muy semejantes se encuentra la
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valoracion positiva para la innovacion de contar con un Plan
Estratégico con el que alinear esa capa cidad (18%) y la planificacion

de la generacién de ideas y proyectos (17%).

Orden de importancia en relacion a los facilitadores
culturales hacia la innovacién. (Cdédigo 512)

Porcentaje de
interés (%)

21

Se transmite la cultura de la innovacién, todo
el equipo conoce que la innovacion es un eje
basico y transversal en toda la organizacion.
(512A)

Predisposiciéon al cambio con alta capacidad de
adaptaciéon y aprovechamiento de las 24
oportunidades del entorno. (512B)

En el Plan Estratégico de la empresa la
Innovacién es un Eje clave. (512C)

Todo el equipo humano conoce el reto y el
compromiso de la innovacion en la organizacién
y en el desarrollo de su actividad laboral.
(512D)

Se planifica la generaciéon de ideas, proyectos
gue puedan suponer una innovacion para la 17
actividad empresarial. (512E)

18

20

El perfil de las empresas encuadradas con un indice de acceso a la

innovacion de 80, referido a los facilitadores culturales, son
Empresas ubicadas en Valle del Guadalhorce, M alaga
Capital y Costa occidental, ¢ onstituidas alrededor del afio
1995, con actividad exportadora.
Designan inversiones en | +D interna
(por encima de | a media) y 28.643, 07
Asimismo, invierten en adquisicion de activos para la 1+D
una media de 24.271,69¢0.
Dedican un promedio de 22.038,840 a

introducir nuevos productos Yy servicios en el mercado.

M
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7 de cada 10 empresas , disponen de un sistema de acceso

restringido para sus clientes en su web .

Facilitadores de comunicacion
El 78,9% de la muestra considera que los facilitadores de
comunicacioén tie nen una influencia muy alta para la ejecucion de

proyectos innovadores.

21,1%

B gj No

Distribucién de la muestra segun la percepcion de las facilitadores de comunicacion

vs la capacidad de innovacion

El 23% de las empresas sostiene que s e comunica a toda la
organizacion las actividades de innovacion y que se analizan las
opiniones tanto de clientes como de proveedores. En contraposicion, las
acciones de seguimiento y evaluaciéon del impacto de las acciones

innovadores cobran menos importan cia (14%).

=3 |
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Orden de importancia en relacién a los facilitadores
de comunicacion hacia la innovacién. (Cédigo 513)

Porcentaje de
interés (%)
Se relacionan y se comunican a toda la

organizacion los objetivos y las actividades 23
de innovacién. (513A)

El equipo humano conoce con precisién su

implicacién y responsabilidad en materia de 23
innovacion. (513B)

Se conocen y consultan periédicamente las

opiniones de | os <clientes, pr o
analizan para conocer las posibilidades de

mejora, asi como para detectar oportunidades

para innovar en el producto/servicio o

procesos. (513C)

Existen acciones de seguimiento y evaluacién

del impacto de las iniciativas innovadoras 14
acometidas por la compania. (513D)

La direccion, el departamento de marketing y

el equipo responsable de los proyectos de
innovacién estan en continua comunicacién para
aumentar el valor y las capacidades de las
innovacion en el mercado y en dentro de la
empresa. (513E)

23

18

Con idéntico indice que en el facilitador anterior, 80, El perfil de las
empresas encuadradas, referido a los facilitadores de comunicacion,
pueden situarse en idéntico lugar en el mapa de acceso a la
innovacion.

Un indice de acceso alal nnovacién, agrupado en un
valor elevado, indica que son empresas que poseen
departamentos especializados en |+D y mecanismos de

escucha con proveedores y clientes.

/
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Facilitadores relacionados con el equipo humano
Las empresas perciben que el éxito de s us actividades de

innovacion esta directamente relacionado con el equipo humano.

19.3%

LY Mo

Distribucién de la muestra segun la percepcion de las facilitadores de comunicacion

vs la capacidad de innovacion

El 32% de las empresas indica que fomenta la creatividad y

promueve la aportacién de la innovacion en el equipo. Otras variables

a destacar dentro de este indicador es que un 26% posee una
estructura horizontal aunque le conceden menos importancia a la figura

del responsable de innova cion o la existencia de un departamento con
competencias especificas en 1+D+i para poner en marcha y coordinar

los proyectos de innovaciéon (14%). Se intuye cierta relacion entre estas
dos cuestiones con el reconocimiento en un 13% de la existencia de
equip os multidisciplinares y cualificados que pueden acometer
proyectos de innovacion. Es decir, si bien la empresa no cuenta en

algunos casos con un area o persona especializada unicamente en esa
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